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I. ComunNiDAD AUTONOMA

3. OTRAS DISPOSICIONES

Consejeria de Universidades, Empresa e Investigacion

15851 Orden de 26 de septiembre de 2012, de la Consejeria de
Universidades, Empresa e Investigacion por la que se establecen
las bases reguladoras y se convoca la III ediciéon de los Premios
de la Region de Murcia a la Excelencia.

El Plan Estratégico de la Regidon de Murcia para el periodo 2007-2013,
suscrito entre el Gobierno Regional, CROEM, UGT y CC. OO., constituye la hoja de
ruta de la economia de la Region para la consecucidn de un escenario econémico
y social de mayor desarrollo.

El papel del sector industrial en el logro de esos objetivos marcados por el
Plan Estratégico resulta muy relevante, hasta tal punto que el sector industrial
constituye una de las principales palancas que debe guiar a la Region de Murcia
en la consecucion de las metas y objetivos planteados.

Para que ello sea una realidad, la Administracién Regional impulsa el Plan
Industrial de la Regidén de Murcia 2008-2013, que es suscrito también entre el
Gobierno Regional, CROEM vy los sindicatos UGT y CC. OO., el 14 de abril de 2008.

Una de las lineas estratégicas del Plan Industrial de la Regién de Murcia
2008-2013 esta dedicada a la excelencia y a la mejora de la gestidon empresarial,
constituyendo una de las acciones enmarcadas en esta linea la creacion de los
Premios de la Region de Murcia a la Excelencia.

Por todo lo anterior, y en el marco del Plan Industrial de la Region de Murcia,
la Consejeria de Universidades, Empresa e Investigacion de la Region de Murcia
convoca la III edicién de los Premios de la Region de Murcia a la Excelencia.

La finalidad de estos premios es reconocer el mérito y avalar el prestigio
de las empresas y organizaciones pertenecientes al sector industrial de la
Region de Murcia que han realizado un esfuerzo importante para mejorar su
competitividad, asi como animar a otras entidades a sequir trabajando en el
camino de la excelencia proyectando hacia el exterior el nivel de excelencia de las
organizaciones murcianas.

Consecuentemente, se han considerado las bases del Premio Principe Felipe
a la Calidad e Innovacion Industrial, al que pueden acceder todas aquellas
empresas que hayan conseguido un alto nivel de calidad y desarrollado un
marcado esfuerzo en innovacién tecnoldgica, tanto de procesos y productos como
de gestién, que haya redundado en la excelencia de su actividad y en ventajas
competitivas en los mercados. Entre otros documentos, para la participacion en
este Premio es imprescindible la presentacién de una memoria de evaluacién del
modelo europeo de calidad. Por tanto, el esfuerzo a realizar por las empresas
concurrentes para la presentacién de candidaturas a los Premios de la Regién
de Murcia a la Excelencia, facilita el camino para optar al citado Premio Principe
Felipe a la Calidad e Innovacién Industrial.

También se pretende que este galarddon sea una herramienta de divulgacion
de las mejores practicas empresariales y que sirva para apoyar a las empresas

NPE: A-071112-15851



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 258 Miércoles, 7 de noviembre de 2012 Pagina 43616

y organizaciones en la mejora de su gestidon a través del conocimiento e
implantacion del Modelo Europeo de Excelencia (EFQM). Este modelo es la
herramienta de referencia utilizada como base de los Premios, un instrumento
practico que ayuda a las organizaciones a establecer un sistema de gestion
adecuado, midiendo en qué punto se encuentran dentro del camino hacia la
excelencia y analizando las oportunidades de mejora que les ayuden a alcanzarla.

Se valorard positivamente por ello aspectos tales como la adopcién de
modelos de referencia de reconocido prestigio internacional para la gestion de las
organizaciones como el anteriormente mencionado, la incorporacion de criterios
de responsabilidad social corporativa, los esfuerzos en I+D+i o la paridad de
ocupacion de los puestos de trabajo por la mujer y la conciliacién de la vida
familiar y laboral, entre otros.

La Consejeria de Universidades, Empresa e Investigacion es el departamento
de la Comunidad Auténoma de la Regidn de Murcia competente para proponer,
desarrollar y ejecutar las funciones y directrices generales del Consejo de
Gobierno en materia de universidades, fomento y coordinacion general de la
Investigacion cientifica, apoyo empresarial, innovacién, industria, energia y
minas, y en este sentido, la presente Orden de bases y convocatoria de Premios
tiene la finalidad de reconocer el mérito y esfuerzo realizado por las empresas y
organizaciones murcianas para mejorar su competitividad.

Al objeto de actuar de acuerdo con los principios de publicidad, concurrencia,
objetividad y transparencia, establecidos en el articulo 4 de la Ley 7/2005, de 18 de
noviembre, de Subvenciones de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia, se hace
necesario establecer las bases reguladoras y la correspondiente convocatoria de Premios.

En su virtud, a propuesta de la Direcciéon General de Industria, Energia y
Minas, y de conformidad con las facultades que me atribuye el articulo 16.2.d)
de la Ley 7/2004, de 28 de diciembre, de Organizacion y Régimen Juridico de la
Administracion Publica de la Comunidad Auténoma de la Region de Murcia,

Dispongo
Articulo 1. Objeto de los premios y alcance

1. La presente Orden tiene por objeto establecer, en régimen de concurrencia
competitiva, las bases reguladoras y la convocatoria para la concesién de los Premios
de la Region de Murcia a la Excelencia en las empresas industriales, III edicion.

2. Los Premios de la Region de Murcia a la Excelencia se convocan con la
finalidad reconocer publicamente el mérito de aquellas empresas que contribuyen
a estimular la Excelencia en la Regién de Murcia y que hayan realizado un
importante esfuerzo para mejorar la competitividad a través de algunos de los
factores que actualmente la definen.

3. Los Premios de la Region de Murcia a la Excelencia en las empresas
industriales se otorgaran con caracter exclusivamente honorifico, no siendo
acompafados de dotacidon econdémica alguna.

Articulo 2. Categorias de los premios

1. Categoria de Pequefias y Medianas Empresas (PYME). Se otorgaran los
siguientes premios:

- Primer Premio
- Segundo Premio

- Tercer Premio
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2. Categoria de Grandes Empresas. Se otorgaran los siguientes premios:
- Primer Premio

- Segundo Premio

- Tercer Premio

3. Los premios estaran dotados con placa y diploma acreditativos.
Articulo 3. Requisitos generales para los candidatos

1. Atendiendo a la diferenciacion entre categorias dispuesta en el articulo
2, podran ser candidatos a la concesién de los premios a que se refieren las
presentes bases y convocatoria:

a) Grandes empresas pertenecientes al sector industrial.

b) Pequefias y medianas empresas, agrupaciones o asociaciones de las
mismas, pertenecientes al sector industrial.

2. Como término general, se considerara como empresa perteneciente al sector
industrial toda entidad, independientemente de su forma juridica, incluida en el
ambito de aplicacion del articulo 3 de la Ley 21/1992, de 16 de julio, de Industria.

3. A juicio del jurado, podran considerarse como empresas pertenecientes
al sector industrial aquellas que, aun no estando incluidas en el apartado 2 del
presente articulo, justifiquen documentalmente mediante anexo a la memoria la
condicion del solicitante de pertenencia a dicho sector.

4. Se considerara como pequefia y mediana empresa (PYME), toda entidad
independientemente de su forma juridica, que ejerza una actividad econdémica,
que ocupe a menos de 250 personas, cuyo volumen de negocios no exceda de
50 millones de euros y cuyo balance general anual no exceda de 43 millones de
euros, conforme a la definicién establecida en el Anexo I del Reglamento (CE)
n° 800/2008, de la Comisién, de 6 de agosto de 2008, por el que se declaran
determinadas categorias de ayuda compatibles con el mercado comun en
aplicacion de los articulos 87 y 88 del Tratado (Reglamento general de exencidn
por categorias), publicado en el DOUE de 9 de agosto de 2008. Las entidades que
no cumplan este extremo seran encuadradas en la categoria de grandes empresas.

5. Las empresas que presenten candidatura deberan estar inscritas en el
Registro de Establecimientos Industriales de la Region de Murcia, en caso de que asi
proceda reglamentariamente. En tal caso, y al efecto, se considerara como requisito
para adquirir la condicién de candidato la disposicidn de nimero de Registro
Industrial actualizado, segun lo dispuesto en el articulo 7 del Decreto 47/2003, de
16 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento del Registro de Establecimientos
Industriales de la Regién de Murcia, o bien la existencia de expediente de inscripcidn
y/o actualizacién en tramite a la fecha de la solicitud correspondiente.

6. Cuando se trate de agrupaciones de empresas, publicas o privadas sin
personalidad, deberan hacerse constar expresamente en la solicitud. Cada una de ellas
tendra igualmente la consideracién de candidatos. En cualquier caso, debera nombrarse
un representante o apoderado Unico de la agrupacién, con poderes bastantes para
cumplir las obligaciones que, como candidato, corresponden a la agrupacion.

7. Los candidatos deberan desarrollar su actividad en la Regidon de Murcia.
Articulo 4. Forma, lugar y plazo de presentacion de candidaturas

1. Las candidaturas podran ser presentadas directamente por las empresas o
bien por otras entidades a modo de propuesta de candidatura, utilizando para ello
el formato que figura como Anexo I de estas bases.

NPE: A-071112-15851



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 258 Miércoles, 7 de noviembre de 2012 Pagina 43618

2. Las propuestas de candidaturas podran ser presentadas por entidades
relacionadas con el mundo empresarial de la Region de Murcia, tales como
Asociaciones Empresariales, Camaras de Comercio, Colegios Profesionales, etc.

3. La presentacion de las candidaturas, tanto directas como a propuesta de
otras entidades, ira dirigida a la Direccion General de Industria, Energia y Minas
y debera realizarse en las Oficinas Corporativas de Atencién al Ciudadano de
la Consejeria de Universidades, Empresa e Investigacion sitas en la Calle San
Cristobal, 6 de Murcia y en la Calle Nuevas Tecnologias, s/n de Murcia, o en
cualquier otro de los lugares establecidos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Coman.

4. El plazo de presentacién de candidaturas, tanto directas como a propuesta
de otras entidades, sera de 4 meses contados a partir del dia siguiente de la fecha
de publicacién de la presente Orden en el Boletin Oficial de la Regidon de Murcia.

5. La presentacién de las candidaturas a esta convocatoria implica la
aceptacion de las presentes bases y el compromiso de asumir y cumplir todas
las obligaciones establecidas en las mismas, asi como en la normativa vigente en
materia de subvenciones.

Articulo 5. Documentacion
1. Presentacidn directa de candidaturas.

Las empresas que deseen presentar directamente su candidatura, deberan
aportar la siguiente documentacion:

- Formulario de presentacion de candidatura (Anexo I) debidamente
cumplimentado.

- Documento acreditativo de estar inscrito en el Registro de Establecimientos
Industriales de la Regidon de Murcia, o bien solicitud de inscripcidn, en su defecto,
en caso de que proceda.

- Memoria técnica de la empresa en relacion con la Excelencia. La memoria
debera basarse en el Modelo Europeo de Excelencia emitido por la EFQM,
pudiendo tomar como referencia para su elaboracion la “Guia para la Confeccion
de la Memoria del Modelo Europeo de Calidad”, publicada en la edicién 2009 del
Premio Principe Felipe a la Calidad e Innovacion Industrial, u otros documentos
similares. Se incluiran todos aquellos documentos acreditativos de los méritos
alegados en la memoria que el candidato considere relevante.

2. Presentacion de candidaturas a propuesta de otras entidades.

Las entidades que deseen presentar propuesta de candidatura a favor de otra
entidad, deberan aportar el formulario de presentacién de candidatura (Anexo I)
debidamente cumplimentado.

Una vez finalizado el plazo para la presentacién de propuestas de
candidaturas por parte de otras entidades, la Direccion General de Industria,
Energia y Minas de la Consejeria de Universidades, Empresa e Investigacion
requerird a cada una de las empresas candidatas propuestas la presentacion de
la documentacién indicada en el apartado 1 del presente articulo, en el plazo
adicional de 15 dias naturales.

Articulo 6. Instruccion

1. La competencia para la instruccion de los expedientes derivados de la
presente convocatoria de Premios corresponderd a la Direccién General de
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Industria, Energia y Minas, de la Consejeria de Universidades, Empresa e
Investigacion, a través del Servicio de Planificacién Industrial y Energética, quien
realizara de oficio cuantas actuaciones estime necesarias para la determinacion,
conocimiento y comprobacion de los datos en virtud de los cuales deba formularse
la propuesta de resolucién.

2. El Servicio de Planificacién Industrial y Energética procedera a verificar,
mediante la revision de la documentacion presentada, el cumplimiento de los
requisitos exigidos en esta convocatoria, conforme a lo dispuesto en el articulo 3
de esta Orden. Si analizada cada una de las solicitudes y demas documentacién
presentada, se observara que es incompleta o que no relne todos los requisitos
exigidos, se requerira al interesado para que en el plazo maximo de diez
dias habiles, a contar desde el siguiente al de la recepcién de la notificacidon
correspondiente, subsane la falta o acompafe los documentos preceptivos,
indicandole que si asi no lo hiciera se le tendré por desistido de su solicitud,
previa resolucion del Director General de Industria, Energia y Minas, que debera
ser dictada en los términos previstos en el articulo 42 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

3. A la vista de la documentacién contenida en el expediente, el Servicio de
Planificacion Industrial y Energética emitira informe sobre el cumplimiento de los
requisitos exigidos a los candidatos, conforme a lo dispuesto en el articulo 3, del
que se dara traslado al jurado, junto al resto de la documentacién aportada por
los solicitantes.

Articulo 7. Jurado

1. Para la valoracion de las candidaturas se constituira un Jurado que estara
integrado por:

1. Presidente:

Titular: Excmo. Sr. Consejero de Universidades, Empresa e Investigacion.
Suplente: IImo. Sr. Director General de Industria, Energia y Minas.

2. Vicepresidente:

Titular: Ilmo. Sr. Director General de Industria, Energia y Minas
Suplente: Sr. Subdirector General de Industria, Energia y Minas.

3. Vocal, titular y suplente, representante de C.R.O.E.M. designado a
propuesta de la misma.

4. Vocal, titular y suplente, representante de CC.0O0. designado a propuesta
del citado sindicato.

5. Vocal, titular y suplente, representante de U.G.T. designado a propuesta
del citado sindicato.

6. Vocal, titular y suplente, de la Direccion General de Industria, Energia y
Minas, designado a propuesta de la misma.

7. Vocal, titular y suplente, del Club de la Excelencia en la Gestidon designado
a propuesta del mismo.

8. Tres Vocales, titulares y suplentes, expertos de reconocido prestigio
en materia de calidad y excelencia empresarial designados por el Excmo. Sr.
Consejero de Universidades, Empresa e Investigacion.

Actuarad como Secretario/a del Jurado, sin derecho a voto, un funcionario/a
licenciado/a en Derecho de la Direccion General de Industria, Energia y Minas,
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designado por el Ilmo. Sr. Director General, al que corresponde levantar Acta de
las sesiones.

2. El procedimiento de actuacion del Jurado sera el siguiente:

1) El Jurado sera convocado por el Presidente, pudiendo reunirse cuantas
veces resulten precisas.

2) El jurado quedara validamente constituido con la asistencia del Presidente,
del Secretario/a y de al menos la mitad de los Vocales.

3) Los acuerdos del Jurado se adoptaran por unanimidad.

3. El Jurado podra requerir la asistencia de expertos en materia de calidad
y excelencia empresarial, con el fin de efectuar una evaluacién inicial de las
candidaturas, emitiendo informe al respecto.

4. Cada uno de los miembros del Jurado otorgara una puntuacién a cada uno
de los candidatos, en cada uno de los aspectos, segun los criterios de valoracion
del articulo 8.

El resultado de las puntuaciones totales, ordenado de mayor a menor, se
reflejard en un Acta que se remitird al 6rgano instructor. En dicha Acta se podra
recoger también la posibilidad de otorgar menciones especiales para aquellas
empresas que no resulten premiadas.

En el caso de faltar candidatos o por incumplimiento de los requisitos
exigidos a los mismos, el Jurado reflejara dicha circunstancia en el Acta, pudiendo
proponer al érgano competente que declare desiertos todos o algunos de los
premios establecidos en el articulo 2.. Cada uno de los premios se otorgara a un
Unico candidato, en su caso, no pudiendo declararse compartidos.

Articulo 8. Criterios de valoracion de las candidaturas
1. La valoracién de las candidaturas se hara de acuerdo con el modelo EFQM.

El Modelo de Excelencia Empresarial, EFQM, es un instrumento practico
gue ayuda a las organizaciones a establecer un sistema de gestion adecuado,
midiendo en qué punto se encuentran dentro del camino hacia la excelencia y
estableciendo las actuaciones a realizar para alcanzarla.

El Modelo, que reconoce que la excelencia en todo lo referente a resultados y
rendimiento de una organizacion se puede lograr de manera sostenida mediante
distintos enfoques, se fundamenta en que “Los resultados excelentes con respecto
al Rendimiento de la Organizacién, a los Clientes, las Personas y la Sociedad se
logran mediante un Liderazgo que dirija e impulse la Politica y Estrategia, las
Personas de la organizacion, las Alianzas y Recursos y los Procesos”

El modelo se basa en nueve criterios, de los cuales hay cinco denominados
agentes facilitadores, referidos a la forma en que una organizacién dirige sus
procesos (Liderazgo, Estrategia, Personas, Alianzas y Recursos y Procesos,
Productos & Servicios) y cuatro denominados resultados, que ponen de
manifiesto los logros obtenidos gracias a las acciones incluidas en los agentes
facilitadores (Resultados en los Clientes, Resultados en las Personas, Resultados
en la Sociedad y Resultados Clave).

2. La puntuacién maxima alcanzable por un candidato sera de 1.000 puntos,
distribuidos entre los criterios mencionados de la siguiente manera:

Liderazgo: 10%

Estrategia: 10%

Personas: 10%
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Alianzas y Recursos: 10%

Procesos, Productos & Servicios: 10%
Resultados en los clientes: 15%
Resultados en las personas: 10%
Resultados en la sociedad: 10%
Resultados clave: 15%.

Articulo 9. Propuesta de resolucion

El Director General de Industria, Energia y Minas, a la vista del Acta del
Jurado, formulara propuesta de resolucién, que debera expresar la relacién de
candidatos para los que se propone la concesion de los premios, especificando su
evaluacion y la aplicacion de los criterios de valoracion seguidos para efectuarla,
asi como menciones especiales, en su caso.

Articulo 10. Resolucion

1. La concesiéon de los premios sera resuelta por Orden del Consejero de
Universidades, Empresa e Investigacion, dictada a la vista de la propuesta
elevada por el Director General de Industria, Energia y Minas, en la que se
especificara a qué solicitudes se les conceden los Premios y desestimando el resto
de solicitudes no premiadas, siendo notificada a los interesados de acuerdo con
los articulos 58 y 59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

2. El plazo maximo para resolver y notificar serd de seis meses a contar
desde la finalizacion del plazo de presentacion de solicitudes. El vencimiento del
plazo maximo sin haberse notificado la resolucion, legitima a los interesados para
entender desestimada por silencio administrativo la solicitud de concesion de los
premios.

3. La Orden del Consejero, que pone fin a la via administrativa, podra ser
recurrida potestativamente en reposicion ante el mismo 6rgano que la dictd o ser
impugnada directamente ante el orden jurisdiccional contencioso-administrativo.

El plazo para la interposicion del recurso de reposicidon serd de un mes a
contar a partir del dia siguiente a la notificacién de la resolucién, si el acto fuera
expreso. Si no lo fuera, el plazo serd de tres meses, a partir del dia siguiente a
aquel en que se produzca el acto presunto. El plazo para interponer el recurso
contencioso-administrativo serd de dos meses contados desde el dia siguiente al
de la notificacién de la resolucidn, si fuera expreso. Si no lo fuera, el plazo sera
de seis meses y se contara, a partir del dia siguiente a aquél en que se produzca
el acto presunto.

Articulo 11. Entrega de los premios.

La Consejeria de Universidades, Empresa e Investigacion, a través de la
Direccion General de Industria, Energia y Minas, organizara el acto publico de
entrega de los Premios de la Region de Murcia a la Excelencia, al que seran
invitadas las empresas galardonadas y demas participantes. Asimismo, difundira
publicamente y de forma oficial el nombre de las citadas empresas premiadas.

Articulo 12. Obligaciones de los premiados

Seran obligaciones de los premiados:

- Hacer constar en todas las manifestaciones externas referentes a los
Premios de la Regidn de Murcia a la Seguridad, la organizacién de los mismos por
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la Consejeria de Universidades, Empresa e Investigacion y la Direccion General
de Industria, Energia y Minas.

- No hacer publica la concesién del premio antes del acto de entrega del
mismo.

Articulo 13. Normativa aplicable

En lo no contemplado en la presente Orden, sera de aplicacion la siguiente
normativa:

- Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General de Subvenciones.

- Ley 7/2005, de 18 de noviembre, de Subvenciones de la Comunidad
Auténoma de la Regidn de Murcia.

-Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

- Las demas normas que sean de aplicacion.
Disposicion final primera

Contra el acto de convocatoria de la presente Orden, que pone fin a la via
administrativa, podra interponerse, potestativamente, recurso de reposicién ante
el Consejero de Universidades, Empresa e Investigacion en el plazo de un mes a
contar desde el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de la Regién
de Murcia, de conformidad con lo dispuesto en los articulos 116 y 117 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo comun, o bien directamente, recurso
contencioso-administrativo ante la Sala de lo Contencioso-Administrativo del
Tribunal Superior de Justicia de Murcia, en el plazo de dos meses a contar desde
el dia siguiente al de su publicacién en el Boletin Oficial de la Regién de Murcia, de
conformidad con lo dispuesto en los articulos 10.1.a) y 46.1 de la Ley 29/1998,
de 13 de julio, reguladora de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor

La presente Orden entrard en vigor el dia siguiente de su publicacién en el
Boletin Oficial de la Regién de Murcia.

Murcia.—El Consejero de Universidades, Empresa e Investigacion, José
Ballesta German.

NPE: A-071112-15851



Boletin Oficial de la
REGION de MURCIA Numero 258 Miércoles, 7 de noviembre de 2012 Pagina 43623

20081201N=75 )/
R NI Plan Industrial de la
Region de Murcia

ANEXO |

Premios de la Region de Murcia a la Excelencia
lll Edicién

Datos de la empresa solicitante

Razoén social CIF
Domicilio Social n° Pedania Municipio
Provincia C.P. Teléfono/Fax E-mail
Persona de contacto DNI

Actividades y centros para los que se solicita participacion en los premios:

N° de empleados Volumen de negocio ejercicio 2011 (€): .
(media 2011) CATEGORIA

] PYME

Balance general ejercicio 2011 (€):

[ Gran Empresa

Documentacion adjunta

I:l Inscripcion en el Registro de Establecimientos Industriales / Solicitud de inscripcion.
I:l Memoria técnica.

I:l Otra documentacion (especificar)

Datos de la entidad proponente

Denominacion CIF Persona de contacto:

D , en representacion de la empresa candldata
DECLARA bajo su responsabilidad que son ciertos cuantos datos figuran en la presente solicitud y en la documentacion que
se adjunta, que la empresa candidata retine los requisitos exigidos y acepta los términos de la convocatoria, y que no esta
incursa en ninguna de las circunstancias previstas en los articulos 13.2 y 13.3 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre, General
de Subvenciones.

SOLICITA la participacion en la I1I edicion de los Premios de la Region de Murcia a la Excelencia.
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