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¢ QUE ES LA DIGITALIZACION EMPRESARIAL?

En la actualidad vivimos dentro de la llamada 42 Revolucion Industrial, donde la transformacion digital
de los procesos empieza a vislumbrarse como la piedra angular sobre la cual se apoyaran los
sistemas ciberfisicos que ayudaran al dialogo entre maquinas, al manejo de cada vez mas cantidades
de datos (big data) y a conseguir el poder de decision automatica con el apoyo de la inteligencia

artificial (1A).
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Los principales objetivos de la digitalizacion
empresarial serian las siguientes

) Mejorar la productividad: toda tarea que pueda distender del objetivo de la empresa, siempre que no aporte valor, se puede automatizar.
También a nivel de empleado trae una realidad, que la digitalizacion permite deslocalizar e incrementar la productividad con las diferentes
herramientas de las que se dispone.

o Mejorar las ventas: con la digitalizacién se han creado nuevos canales de venta que pueden aportar, un gran volumen a las ventas totales.
También se esta digitalizando el espacio fisico, aportando ahorros y pudiendo hacer acciones para Incrementar las ventas.

) Conseguir ahorro: hay muchos servicios que ofrecen un amplio rango de planes para satisfacer cualquier demanda.

) Mejorar la competitividad: Gracias al uso de tecnologias vinculadas con el andlisis de datos procedentes de maquinas y procesos,
podemos optimizar la fabricacién en lo que se refiere al consumo energético, la gestion de recursos materiales, el mantenimiento y
monitorizacion de maquinas, la reduccién de tiempos en la realizacion de tareas, la simulacion de procesos, la creacion de productos de
mayor calidad, evitar fallos de fabricacién, aumentar la formacién de los empleados o la organizacion de los equipos humanos.

. Mejorar larelacién con los clientes: y asi poder fidelizarlos.
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Beneficios

. Monitorizacion de maqguinas y procesos: Cada vez es mas frecuente que las maquinas que intervienen en los procesos de fabricacidn estén dotadas de sensores que
ofrezcan informacion sobre su funcionamiento. Esta informacién se analiza en tiempo real y se utiliza para supervisar el estado de las maquinas.

. Simular los procesos de fabricacion: Es decir hacer una réplica digital con toda la informacion del sistema productivo.
. Fabricacion cero defectos: Se trata de supervisar todo lo que ocurre durante el proceso productivo, y gracias a la digitalizacién esto es posible.
. Optimizacion del consumo energético: Existen herramientas tecnolégicas avanzadas para monitorizar el consumo energético y ofrecer informacion en tiempo real

sobre el mismo.

. Ofrecer nuevos servicios a nuestros clientes. Servitizacién: Se basa en la posibilidad de ofrecer servicios afadidos a los clientes gracias a la informacién que
proporciona el producto vendido.

o Aumentar la informacion de los productos. Trazabilidad: Los clientes demandan una informacion exhaustiva sobre los procesos de fabricacion, los materiales
utilizados en la creacion de cualquier producto, el almacenaje de los mismos, su transporte, reparto, etc.

. Enriquecer la formacién de los trabajadores: Gracias a tecnologias coma la realidad virtual es posible recrear escenarios y procesos para que los trabajadores
aprendan como funcionan ciertas maquinas o la creacion de videojuegos sencillos con los cuales, el empleado va adquiriendo conocimientos y habilidades de forma
ludica e interactiva.

. Evitar accidentes laborales: Las tecnologias emergentes pueden ayudar a mejorar las condiciones de los empleados ya prevenir posibles accidentes laborales.
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COMO EMPEZAR A DIGITALIZAR MI EMPRESA

1. Disefiar un plan para el proceso: Transformarnos digitalmente no significa hacer cosas diferentes, sino hacerlas de distinta
manera. Una alta cuota de porcentaje de fracasos se deriva de que muchas organizaciones no entienden que, ante todo, la
digitalizacidon es un proceso y, como tal, tendra que pasar inexorablemente por un conjunto de etapas y cambios que afectaran
no solo a los procedimientos operativos de la compafia, sino también a su estructura y cultura empresarial. Planificar significa
ahorrar, por lo que se debe tener un plan, aunque en primera instancia no sea el mejor, para transformar digitalmente la
actividad.

2. Debe estar centrada en nuestros clientes: El proceso debe planearse minuciosamente, y para ello una técnica muy
interesante consiste en hacerse preguntas. La primera es clara: ¢ por qué se debe comenzar un proceso de digitalizacion de
nuestra organizacion? La respuesta parece obvia: porque nuestros clientes demandan unos servicios que no podran verse
satisfechos si la organizacion no transforma digitalmente sus procesos. La segunda pregunta también evidente: ¢ de dénde
tiene que partir la digitalizacion? De nuestros clientes. El enfoque debe fijarse en ellos. Ninguna transformacion digital
empresarial puede tener éxito si no dirige sus recursos de cambio digital hacia aquellos para los que estan destinados sus
productos y servicios, es decir, sus clientes.
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3. Aplicar tecnologia a nuestros procesos y operaciones: Uno de los mayores errores que puede cometer una
organizacion cuando comienza un proceso de transformacion digital es reducirlo a una mera implantacion de tecnologias,
normalmente diferentes, heterogéneas, no ligadas entre si (no escalables) y sin ningun analisis de beneficio operativo-
economico realista y medible que avale tanto su compra como su implementacion. La formula del éxito empezara
haciéndose las siguientes preguntas: ¢, son necesarios todos los procesos de mi organizacion? ¢ Los objetivos para los
que fueron creados siguen siendo los mismos o han cambiado? ¢ Estoy midiendo su rentabilidad y productividad? ¢ Cémo
se podrian mejorar y hacer los mas eficientes? Por supuesto, toda digitalizacion esta dirigida finalmente a implantar
tecnologia, pero no hacerse estas preguntas y, peor aun, no contestarlas antes de implantarla sin mas no solo no
supondra hacer las cosas mejor, sino que ello conllevan, inexorablemente, hacer las peor ain mas rapidamente.

4. Cambio organizacional y cultural: Un proceso de transformacion digital implica irremediablemente un proceso de
cambio organizacional y cultural que habra que saber manejar con destreza si se quiere conseguir que sea realista y
beneficiosa para la entidad. Suponer que una transformacion de este tipo no producira cambios en nuestra organizacion y
cultura empresarial es ser poco realista, ya que es un proceso con sus distintas etapas, pero también un ejercicio de
mejora continua que aboga por el cambio continuo y la adaptacion constante de las estructuras de la empresa y sus
procesos a las nuevas circunstancias imperantes en cada momento coyuntural y social.
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5. Convertirse en una empresa millennial: Disefar la estrategia de transformacion digital junto con los equipos de Ventas y Marketing de
nuestras organizaciones, supondra partir de una base sélida para alinear el proceso con la estrategia del modelo de negocio de nuestras
compaiiias.

6. Debe estar impulsada desde arriba: Uno de los ingredientes del éxito de la transformacién digital de la actividad, es que debe venir
impulsada organizativamente «desde arriba». Si el enfoque principal de esta transformacion ha de estar en el cliente digital, el impulso
principal tiene que partir de la direccion de la organizacion. Una digitalizacion que no esté apoyada desde su inicio por la alta direccion, es
decir, por los que pueden tomar decisiones estratégicas profundas y de calado, esta destinada al fracaso casi desde su mismo nacimiento.

7. El talento de las personas: La digitalizacidon empresarial se debe apoyar en tres pilares fundamentales: cliente, cultura organizacional y
alta direccion. Pero queda por describir un cuarto pilar: el talento de las personas que integran la organizacién. Suele ser un error comun a
la hora de planificar, dejar al margen de la ecuacion la variable humana de su talento. Por este motivo cabe plantearse algunas preguntas
clave para conocer cual es el estado real del talento humano de nuestra organizacion: ¢,se conoce de manera pormenorizada el nivel
competencial de todo el personal que trabaja en la organizacion? ¢ Existe una experiencia previa en este tipo de procesos por parte del
personal? ¢ El talento humano actual disponible es el idoneo para poder abordar un proceso de este tipo? ¢ Serd necesario adquirir este
talento fuera de la empresa? ¢ Qué iniciativas se pueden poner en marcha para potenciar el talento humano? Estas preguntas y alguna mas
gue pueda surgir de ellas seran el punto de partida para analizar las posibilidades realistas de la transformacion digital.
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FORMACION DE LOS TRABAJADORES

Uno de los retos de la transformacién digital, tiene que ver con los trabajadores que ya estan trabajando en las empresas, son los que podemos llamar migrantes
digitales. Hay que poner en marcha planes formativos integrales para que los actuales operarios empiecen a conocer algunas de las tecnologias y paradigmas
relacionados con la digitalizacién. Sera determinante su capacidad de adaptarse a procesos y tecnologias cambiantes, y en constante evolucién. La actitud y la
aptitud son palabras clave en este contexto. El uso de dispositivos wearables, las nuevas formas de interaccion con las maquinas a través de pantallas u 6rdenes
de voz, la importancia de proporcionar datos no medibles por sensores referidos a los procesos de fabricacidn, saber afrontar los riesgos en materia de
ciberseguridad en entornos altamente conectados, etc., deben ser elementos clave en los que formar a los actuales empleados, independientemente del cargo
gue ocupen en la organizacion.

El Foro Econémico Mundial estima que mas de la mitad de los trabajadores tienen que volver a capacitarse o aumentar su capacitacion. El principal obstaculo
es que, en Esparia solo el 32 % de los trabajadores por cuenta propia, el 45 % de los temporales, y el 56 % de los empleados indefinidos y a tiempo completos
participan en algun tipo de formacién relacionada con adquirir nuevas competencias en materias vinculadas con la digitalizacion.

Los retos de la formacién vinculados con el manejo de maquinas o la comprension de procesos se pueden afrontar, a través de herramientas de realidad virtual,
realidad aumentada o sistemas de gamificacion.
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La Logistica 4.0 o logistica inteligente es un término intimamente ligado a la Industria 4.0. Se
trata de la utilizacion de tecnologias emergentes en el acopio, almacenamiento, distribucién y
reparto de los bienes que hemos producido o que utilizamos para nuestra fabricaciéon. Los
principales objetivos de la Logistica 4.0 son gestionar tamafnos de series y tiempos de
respuesta mas cortos, adoptar modelos logisticos inteligentes, adaptarse a la transformacion
de canales y a la omnicanalidad, aprovechar la informacién para anticipar las necesidades del

cliente y gestionar la trazabilidad de extrema a extrema.
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Una de las claves de la logistica es tener la informacion y la previsiéon de demanda de un
determinado bien para dar respuesta a las necesidades del mercado. Hoy en dia, gracias a
herramientas de analisis de datos, es posible disponer de esas previsiones. Por un lado,
podemos analizar datos intel nos de historicos de ventas, por otro, la informacidén procedente
de redes sociales o listas de correos que nos pueden mostrar el interés en tiempo real por un
determinado producto, y a esa informacién le podemos unir otros factores externos como la
prevision meteoroldgica que puede ser clave a la hora de demandar un determinado alimento,
ropa, etc. La combinacidon del analisis de estos datos nos puede ofrecer un escenario de
demanda que podremos adecuar optimizando nuestra produccion, revisando stocks y

formalizando ordenes de reabastecimiento si fuese necesario.
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Algunos autores también utilizan el termino supply chain management para referirse a un
concepto mas amplio que el de la logistica tradicional. Supply chain management abarca
desde localizar las materias primas y transformar los productos hasta la llegada al
consumidor, pasando por todas las operaciones intermedias como el abastecimiento y la

regulacion de las fabricas, el marketing, la distribucién, las ventas o el propio desafio.

La cadena de suministro es una gran sincronizadora de todas las operaciones, una funcién
clave para evitar bloqueos.

Ademas, gestiona la oferta y la demanda entre compafias y dentro de su propio ambito.
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- RETOS DE LA LOGISTICA

La sociedad nos ha puesto todo al alcance de un
clic. Si nos apetece comprar algo, no tenemos
mas que utilizar nuestro teléfono inteligente v,
gracias a una o mas aplicaciones, podemos
investigar las ofertas que existen, seleccionar la
gque mejor se ajusta a nuestras necesidades o
gustos, hacer la compra y esperar a que nos la
llevan al domicilio o en el punto de entrega que

indiguemos, por lo que ya no es necesario que

nos desplacemos hasta la tienda fisica donde

hasta ahora comprabamos el producto.
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La digitalizacion y el comercio electrénico son una realidad que ha impactado en todos los
sectores, desde la moda hasta la alimentacion, pasando por el turismo o la industria del

entretenimiento y sin dejar ningun subsector industrial en su trayectoria imparable.

El reto de la industria actual es satisfacer las tendencias del mercado en un mundo

globalizado que exige inmediatez en las entregas.

Hay que atender, entre otros aspectos a:
- la internacionalizacion de las ofertas y las demandas en un mercado global.

- una fuerte demanda de mayor personalizacion de los productos.
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* mayores exigencias reguladoras en cuanto a calidad y sostenibilidad de los procesos
- una fuerte presion por los margenes en precios

 llegar al mercado y al domicilio de la persona compradora antes que la competencia.
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Las empresas deben ser sumamente flexibles ante los continuos cambios en las exigencias de
los clientes y, evidentemente, deben generar beneficios. Para ello se han tenido que
reinventar, y la logistica no es una excepcion. Del antiguo concepto de tener un transportista
que se encargaba en mayor medida de hacer llegar los productos a los canales de
distribucion, las industrias han tenido que evolucionar integrando los conceptos de logistica en

las diversas etapas del ciclo de vida de los productos.

La logistica 4.0 interviene en todos los flujos de materiales y de informacién relacionados con
nuestro producto a lo largo de su ciclo de vida, tanto los movimientos de materiales en el
interior de nuestra fabrica para alimentar las lineas de produccién, como los de
aprovisionamiento de los materiales en el almacén o la distribucion de nuestro producto en

nuestra red de distribuidores o clientes finales.
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En muchas industrias, habria que considerar, ademas, si podemos cerrar la economia circular

y en la etapa de reciclaje es posible tener identificacion y trazabilidad mediante RFID.

Asi pues, nos encontramos en un entorno cambiante, con un mercado cada vez mas exigente
porque esta muy bien informado de los productos y de la competencia, y, ademas, tenemos
que ser eficientes para que la flexibilidad de la que hemos hablado y que necesitamos para
poder competir en nuestra sociedad no signifique aumentar nuestro nivel de existencias de

materiales, ni producir en exceso o incrementar nuestro personal de manera innecesaria.
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+ LOS REQUISITOS DE UNA BUENA LOGISTICA

La logistica 4.0, por supuesto, debe ser capaz de responder a todos tos cambios exigencias.

Se pueden resumir los grandes retos en cuatro requisitos:

1. Trazabilidad. En la actualidad, todas las companias de transporte y/o logistica, o al
menos las mas importantes, tienen un sistema de trazabilidad gracias al cual podemos
saber en cualquier momento en qué lugar se encuentra nuestro envio (que previamente
hemos comprado por internet o con nuestra App, o si ha habido alguna incidencia. Esta
transparencia cada vez, es mas exigida por parte de la cadena de distribucion y del
consumidor, ya que gracias a ella todos los afectados tienen mayor control sobre el

producto y la evolucidn del envio.
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Gracias a la trazabilidad pueden ser mucho mas efectivas las diversas actuaciones
posventa, como los servicios de mantenimiento, el marketing digital de promociones de
renovacion o ampliacion de productos y las encuestas de satisfaccion de las personas

usuarias.

Y, por supuesto, podremos hacer frente a una situacion de emergencia por problemas de

sabotaje o errores en algun dispositivo o componente de nuestro producto.
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2. Flexibilidad. Los cambios en la demanda y la evolucidon de los mercados requieren una
evolucion también en todas las etapas de la produccidn y la cadena de suministro. Todas
deben estar debidamente coordinadas en la misma direccion. Si, por ejemplo, nos llega la
informacion de que la demanda de nuestro producto esta bajando en el pais Ay, en
cambio, esta creciendo en el pais B, cambiar a tiempo los envios de A a B puede salvar los
resultados de la campafa. De todo ello, se crearan sinergias, se aportaran informaciones
importantes a todos los actores de la cadena y gracias a ellas mejoraremos nuestra

flexibilidad logistica.
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3. Eficiencia. En si, el simple hecho de transportar una mercancia es una actividad que no
aporta valor afnadido al cliente. Es por ello por lo que la logistica debe analizar los flujos
internos en el proceso de fabricacidn y asegurar que existen los minimos desechos y
mermas posibles. Por supuesto también debe escuchar al cliente, debe analizar los
puntos de entrega, la periodicidad y crear una buena red de distribucion de los

productos. Que satisfaga al cliente y minimice nuestros costos.
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4. Sostenibilidad. Cada vez son mas las empresas conscientes edn la conservacion del
medio ambiente que ven la necesidad de usar sistemas de transporte sostenibles. En este
sentido, la logistica 4.0 esta alineada con este concepto y por eso hablamos de «logistica
sostenible» o «logistica verde». En Espafia y en muchos otros paises se esta
restringiendo, cada vez mas, el uso de vehiculos no eficientes. Actualmente se desarrollan
sistemas de propulsion alternativos y aplicaciones que permiten medir la huella de

carbono y nos ayudan a optimizar las rutas de transporte.

En resumen, la sociedad y nuestros consumidores son los que marcan las reglas del juego
tanto para nosotros como para nuestros competidores. Hecho que nos obliga a implantar
todos los cambios necesarios en nuestro sistema de logistica para asegurarnos la

supervivencia empresarial
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Optimizacion de la gestion de existencias

Evitar la rotura de stocks minimos

La rotura del stock minimo de una materia prima o componente esencial del proceso de
fabricacion puede conllevar el desastre de una parada no planificada de la produccién. Por el
contrario, un excedente de productos en el almacén repercutiria en un aumento inoportuno de

los costos.

Hay que centrarse en la optimizacidon del nivel de inventario, y utilizar para ello las tecnologias
y dispositivos que nos permitan tener actualizado nuestro nivel de existencias en almacén en
tiempo real, a la vez que simplifiquen el proceso de compra y que nos proporcionen la
informacidén suficiente como para poder anticipar el aprovisionamiento de aquellos materiales
de los que se prevé un incremento en el consumo y para aplazar o detener las compras de

materiales en los que el consumo se prevé que disminuya o desaparezca.
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Ajuste de la produccion a las ventas

El uso del big data y IoT han sido las claves de éxito de mucha empresas. Un caso muy
particular es el de Amazon. En 2012 la empresa cred un sistema de reduccion del tiempo de
entrega prediciendo (con un cierto margen de error) lo que las personas usuarias van a
adquirir. Amazon patentd su sistema llamado anticipatory shipping que predice la tendencia
actual de ventas por internet mediante el analisis del amplio historial disponible de las
compras que han realizado los clientes. Este sistema pronostica lo que se comprara en
determinadas zonas geograficas incluso la cadencia con la que lo haran. Gracias a esta
informacion, la multinacional estadounidense tiene preparada la mercancia pertinente en

centros de distribucidn cercanos que aseguraran la entrega en un periodo breve.
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El caso de Amazon es un buen ejemplo, pero las posibilidades son infinitas. Las empresas de
comercio electréonico han venido reduciendo los tiempos de entrega utilizando sistemas
similares al que patentd Amazon. Se puede optimizar nuestra cadena de suministro, gracias
a la obtencion de informacion y a una prevision de la demanda mucho mas eficiente. Con
esto, seremos capaces de reducir nuestras existencias de seguridad y adaptarlas a las

necesidades reales del mercado.
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Adaptacion a las variaciones estacionales de la demanda

Hay productos que tienen consumo estacional. Por ejemplo, bafiadores y bikinis para el
verano y anoraks para el invierno. El tratamiento logistico consistira en tratar las
exportaciones a los paises del planeta donde esté la demanda activa en cada momento (en el

caso del dima, al hemisferio opuesto).

Hay ciertas mercancias cuya produccidon solo se puede hacer en una época determinada y, en
cambio, la demanda persiste de forma continua todo el ano. Es el caso, por ejemplo, de
muchas frutas. La solucion nos la da también la logistica: grandes centros de conservacion
refrigerada de la fruta recogida. Se logra mantener el suministro durante todo el ano y, de
paso, se evitan fluctuaciones nada convenientes de los precios por excesos de oferta

estacionales.
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Gracias al internet de las cosas y al big data se puede mejorar notablemente la reactividad
frente a los cambios de la demanda. No hay que olvidar que el IoT permite interconectar
diferentes sistemas, por lo que podremos obtener informacién mucho mejor y mas detallada

de cualquier punto de la cadena de suministro.

Gracias a ello se obtiene informacion sobre la aceptacidén que tiene un producto que hemos
lanzado al mercado o si hay incidencias en la distribucion, y se conoce el mix de ventas de

nuestro catalogo de productos segun las distintas ubicaciones geograficas.
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Optimizacion del aprovisionamiento

Existen varios métodos para el calculo de las necesidades de aprovisionamiento de una
fabrica. Se pueden emplear aplicaciones informaticas de planificacion de materiales (MRP o
material requirements planning) que, mediante consumos parametrizados en base a listados
de materiales de produccién (BoM o bill of materials), determinan la necesidad de
aprovisionamiento, o incluso (para demandas mas independientes) se puede utilizar métodos
clasicos y manuales, como el sistema Kanban que, por sefiales convencionales de aviso (como
puede ser una tarjeta, o una cubeta vacia, o cualquier indicacion que nos avise de la

necesidad de compra), advierten de la necesidad de reponer existencias en el almacén.
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No nos podemos olvidar de otra necesidad muy importante y muy buscada es el modelo de negocio que
propugna la Industria 4.0. Nos referimos a la flexibilidad en la produccién. Los clientes piden, de manera
creciente, series mas cortas y productos personalizados que exigen una hiper segmentacion de la

produccién y de distribucion. Cada vez son mas quienes adoptan la filosofia productora.

Tenemos que ser capaces de hacer los cambios de serie de la manera mas rapido posible y para ello
necesitamos que los materiales requeridos para la produccion se encuentren en el punto de uso en el
momento preciso. Logisticamente hay que adaptarse (y no solo) a la necesidad de tener el nivel de stock al
dia y de anticiparse a posibles roturas de existencias. Para ello la logistica debe adoptar sensores simple
(como, por ejemplo, basculas automatizadas) o bien sensores mas complejos (como lo pueden ser los
sensores Opticos) para adquirir la capacidad (mediante la relacion peso/unidad) de leer en todo momento el

nivel de stock y efectuar la comunicacidon de aprovisionamiento de manera

automatizada.
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Gracias a ello, podemos configurar alarmas que alerten de los picos de consumo

y, teniendo en cuenta el plazo de entrega (lead time) de nuestros proveedores, anticiparnos
haciendo el pedido de material antes de entrar en rotura de existencias. Se pueden implantar
sistemas de lectura de stock de forma continua y automatica, con lo que dejaremos de perder
tiempo vy fiabilidad en la ejecucidon de inventarios y, gracias a la informacion sobre las puntas
de trabajo, podemos prevenir roturas de existencias que perjudicarian nuestro nivel de

servicio a la clientela.

Los actuales sistemas de lectura automatica de stock tienen su aplicacidon de visualizacion en
una pantalla digital (que puede ser una tableta o un teléfono movil) gracias a la cual podemos

consultar en todo momento el nivel de inventario de cualquier referencia que nos interese.



@ Transport Business School

Podemos ir mas alla. Imaginemos que, ademas de que el sistema nos avise cada vez que hay
que adquirir una nueva partida de un material, el mismo sistema es capaz de enviar el pedido
al proveedor mejor cualificado. En un sistema como este , ya no seria necesaria la
intervencidon manual y podriamos confiar en el automatismo (una vez comprobado su correcto
funcionamiento) para que generara los pedidos en funcidén de la necesidad. Por ejemplo, la
compania Bossard, distribuidora de elementos de sujecién y tornillos, ha creado un sistema
que mediante el control de peso de cubetas en las propias estanterias permite a la persona
usuaria saber en todo momento el inventario de cada referencia. Ademas, ha reducido la
complejidad en la cadena de suministro ya que el propio sistema genera los pedidos al
proveedor a partir del punto de pedido que el usuario ha definido previamente en funcion del

peso del material en cada cubeta y el consumo previsto.
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Si al sistema MRP se anade la informacidon sobre los consumos reales que se estan llevando a cabo de
cada material, podremos conseguir que se recalculen los parametros éptimos para la gestion de
inventarios. Este sistema se puede basar en las basculas de precision o tecnologias similares, y, gracias a
las lecturas reales que se estan llevando a cabo, ajustar continuamente los parametros del inventario de
manera que se adapte a nuestras necesidades reales. Esto permitira mover nuestras existencias de
seguridad segun el riesgo y la necesidad real. Ademas, parametrizando el sistema también se consigue

automatizar las bajas de los cédigos de producto con nula rotacion.

La implantacion de tecnologias que automaticen los pedidos de compra a proveedores en funcién del nivel
de stock y del consumo previsto conllevara inevitablemente tener que efectuar una reestructuracién en el
departamento de compras y aprovisionamiento. Por otra parte, requerira recursos de personal mas

técnico, dedicado a mantener y asegurar el buen funcionamiento de estas tecnologias.
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PLAN DE REQUERIMIENTOS DE MATERIALES (MRP)
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Optimizacion de la logistica

Una ayuda importante para la logistica 4.0 es el tratamiento del big data para mejorar los
movimientos logisticos del almacén. Los datos que nos interesan pueden provenir de diversas

fuentes, Las fuentes de datos mas comunes son:

- Datos tradicionales de operaciones. Hacen referencia a la informacion que se ha ido
recogiendo en las empresas y que son propios de |la operativa de cada sector. Se trata
de datos sobre tiempos de entrega, porcentajes de éxito en las entregas al primer

intento, porcentajes de entregas a tiempo, entre otros.

- Diagnostico de vehiculos. La instalacion de distintos tipos de sensores per mite
reducir el volumen de averias, optimizar la conduccion de los chéferes, reducir el

consumo de combustible y geo localizar los vehiculos.
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- Datos. del trafico y del clima. La informacion sobre la circulacién y transito
representa una gran ventaja. Obtener el estado de las carreteras y del dima en tiempo

real evita atascos y colapsos por nevadas o tormentas intempestivas.

El analisis de estos datos ayuda a crear rutas de trafico mas rapidas (ya que permite conocer
el estado actual del trafico), agrupar cargas y predecir cuando llegara el camion. Y, al

optimizar las rutas de distribucion, estamos solucionando dos de las mayores inquietudes que
tienen todas las empresas, /la primera es la reduccién de los costos logisticos, y la segunda, y

no menos importante, la minimizacion de las emisiones de CO 2.

Y no solo nos ayuda en este sentido, sino que también nos da un gran apoyo en otras areas
propias de la logistica, como la gestidn automatizada de tarifas de envios de las cargas de los

transportes y las confirmaciones de entregas.
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Optimizacion de la trazabilidad

El drea logistica debe saber en todo momento en qué punto se encuentra una mercancia tanto
a nivel interno (en la fabrica y/o al almacén) como a nivel externo (en la carretera, en el aire
o en el mar). Por otra parte, también necesita saber en qué estado se encuentra la mercancia,
como saber si el paquete ha sido manipulado, extraido de su embalaje. Incluso puede
interesar (en algunos tipos de productos) saber si las condiciones de temperatura y humedad
son las optimas para los requerimientos del paquete, Y, evidentemente, hay que atender las
medidas especiales (reguladas por ley) cuando se trata de transportes de mercancias toxicas

o de diferentes tipos de peligrosidad.

En general, podemos controlar de manera eficiente todos los puntos descritos, combinando
big data, loT y procesos en la nube. De esta manera se optimizan las operaciones de
distribucion, se reducen los niveles de inventario y se obtiene un ahorro notable en costos y

en tiempo de organizacion.
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La logistica 4.0 se ha integrado en la Industria 4.0 dando solucién a la necesidad de la
trazabilidad de nuestras operaciones mediante el uso de sistemas de geo localizacién que

permiten conocer de forma precisa su ubicacion y el estado en que se encuentra la mercancia.

Este nivel de trazabilidad hasta el cliente final permite atender posibles emergencias o
incidencias de atencidén posventa. Todos hemos visto como las grandes marcas hacen frente a
posibles fallos de sus productos ofreciendo el cambio gratuito de aquellas partes que han
demostrado tener un eventual mal funcionamiento que pone en riesgo el producto o, incluso,
en algunos casos, la integridad fisica de la persona usuaria. No digamos ya cuando en la
industria alimentaria se detectan atentados terroristas en la salud publica envenenando
productos. Es un ejercicio ético de responsabilidad social que tiene la compensacion de

fidelizar a la clientela.
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Tener localizados todos los productos de un determinado modelo que hemos fabricado
también permitira, en un momento dado, efectuar campafas personalizadas de servicios
posventa, como pueden ser: recomendaciones de mantenimiento o revisiones, venta de

complementos o mejoras.

Por ejemplo, las tipicas actualizaciones (upgrades) de software informatico o los aparatos
electrdénicos, las campafnas de descuentos especiales a clientes actuales para cambiar el

aparato viejo por el nuevo modelo, etc.
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La trazabilidad de los productos esta claramente favorecida por la irrupcion del RFID
(Radiofrequency identification devices), que puede proporcionarnos la casi total transparencia

a lo largo del ciclo de vida de los productos y convertir en realidad un viejo suefio logistico.

Gracias a las actuales tecnologias de trazabilidad puede reducirse en gran medida la incidencia
del conocido como «efecto latigo>» (bullwhip effect), uno de los peores enemigos de las
cadenas logisticas. Es el efecto que se produce por desconexidén y desconocimiento «aguas
arriba» de la demanda real de producto en los puntos de venta. Debido al efecto latigo,
pequefas alteraciones en la demanda a escala de mercado pueden ser percibidas por los

fabricantes como picos y valles exagerados, distorsionados y retrasados en el tiempo.
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En general, la falta de informacion en tiempo por parte de los principales actores de la cadena
logistica respecto de las cifras reales en los puntos de venta, junto con el desconocimiento de
la cantidad de existencias a lo largo de la cadena de suministro, provocan la adopcién por
parte de todos ellos (y especialmente de los actores mas alejados de los puntos de venta) de
decisiones de proteccion que habitualmente repercuten en incrementos no necesarios de las
existencias de seguridad. Mediante las tecnologias 4.0 de trazabilidad (y en especial las
etiquetas RFID) se obtiene una completa visibilidad en tiempo de las ventas y los stock en
toda la cadena de suministro, lo que hace posible la reduccion de protecciones y de

existencias innecesarias y genera el deseado flujo tenso.
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La optimizacidn de la trazabilidad supondra un salto cualitativo en la capacidad de conectar
los clientes con los fabricantes y prestadores de servicios, permitiéndoles un mejor
conocimiento de los patrones de demanda y haciendo menos necesario depender de

previsiones inexactas e inventarios cortos o excesivos.

La Industria 4.0 integra una coleccidon de tecnologias que contribuiran decisivamente a la
creacion de un flujo tenso y vacio de stocks innecesarios donde demanda y oferta estaran

fuertemente conectadas, actuando la primera como motor de la segunda.



@ Transport Business School

- Logistica interna

Interesa optimizar también los flujos de movimiento del personal y materiales dentro del
almacén y de la fabrica entera, con el objetivo de optimizar los recorridos de ambos. En este

aspecto, ya hace muchos afios que aparecid la llamada «logistica interna».

La logistica interna se encarga de optimizar las acciones y actividades que se llevan a cabo
para ordenar y organizar los flujos internos de la empresa, tanto de materiales como de la
informacion vinculada, siempre garantizando un buen servicio y minimizando el costo. Es el

nexo entre los recursos que emplea la empresa y la demanda que genera la clientela.



@ Transport Business School

La optimizacion de la logistica interna puede marcar una ventaja competitiva respecto a los competidores,
y es por eso que los avances tecnoldgicos en este ambito se han centrado en las funciones mas

importantes de esta area son las siguientes:

> Transporte interno. Es un factor esencial, ya que sin él no existe el desplazamiento de materiales en el
interior de nuestra fabrica. Se puede optimizar mediante la introduccidn de vehiculos auténomos (AGV o
automated guide vehicles) y sistemas que detecten los puntos de mayor afluencia en el almacén
mediante algoritmos hacer mas eficiente el movimiento del personal operario. Podemos transportar de
un punto a otro de la fabrica de manera auténoma tanto las materias primas y los componentes a
montar los productos terminados, con el uso de AGV o brazos robdéticos, pero, si nos resulta una
inversion demasiado elevada, nos podemos limitar a implementar algoritmos informaticos que optimicen
el flujo interno de materiales y de operarios y determinen las mejores rutas logisticas internas para

nuestra fabrica.
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> Gestion de inventario. Es clave tener un buen control del inventario, ya que generalmente
es uno de los factores que representa el mayor costo de gestidén en la logistica. Hay que
asegurarse de que el inventario se ajusta a las necesidades de mercado y es por ello por lo

que se han desarrollado las tecnologias que ayudan tanto en el control como en la gestion.

> Gestion de materias primas. Fruto de las dos funciones anteriores. Se obtiene una buena
gestion de la materia prima cuando hay la capacidad para mover nuestros materiales de

manera eficiente y cuando se den las minimas desviaciones en el inventario.
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- LA LOGISTICA DE ULTIMA MILLA

La ultima milla es el paso que transcurre desde que el paquete sale el ultimo punto de
distribucion (almacén, tienda, centro de distribucion...) hasta que llega a un destino de

entrega, el ultimo paso de la cadena de distribucidn.

La ultima milla lleva de cabeza tanto a las tiendas virtuales como a los proveedores logisticos.
Es un tramo de apenas unos pocos kildmetros en que las dificultades se acumulan y la eficacia

y, por tanto, la satisfaccidon del cliente entra en un punto critico.

Entre los factores que convierten la ultima milla en una auténtica carrera de obstaculos se

destaca que:

= La Ultima milla suele ser en zonas urbanas, con los consiguientes problemas de
movilidad: trafico, atascos, calles peatonales, escasez o ausencia de sitios de descarga,

centros histéricos de dificil acceso, etc.
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= Las entregas suelen ser de paquetes pequenos, lo que las convierte en poco eficientes.

= Se requiere realizarlos en muy corto espacio de tiempo, a fin de cumplir con los
compromisos de entrega prometidos al diente. Es muy frecuente que la entrega no pueda
efectuarse por ausencia de la persona receptora. (Cada vez son mas los domicilios en los
que trabajan las personas residentes y estan vacios en horario laboral. Se cifra en un 30 %

el sobrecoste por entregas fallidas.)

= Es la etapa que causa un mayor impacto medioambiental: se estima que el transporte
urbano causa alrededor del 20 % de las emisiones de diéxido de carbono (CO )

acumuladas en la atmosfera.



ZONAS URBANAS/TRAFICO

ENTREGAS DE PAQUETES PEQUENOS

ENTRERGAS EN CORTO ESPACIO DE TIEMPO

DESTINATARIO AUSENTE
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Soluciones para la logistica de dltima milla

= Planificar la optimizacion de las metas de entrega siempre que sea posible. Evitar los puntos
criticos (gran afluencia de trafico, calles cortadas, etc.) y, al mismo tiempo, abarcar el

mayor numero de puntos de reparto en el minimo de tiempo.

= Optar por vehiculos comerciales mas agiles y ligeros para desplazarse por zonas urbanas.
Vehiculos eléctricos o hibridos, mucho mas eficientes y preparados para el reparto. A
destacar la opcion de los patinetes eléctricos que algunos proveedores logisticos ya estan

empleando.
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= Disponer de buzones especiales para entregas de paqueteria (en el propio domicilio si son clientes prime
0 en ubicaciones cercanas para clientes eventuales). Esta es la solucidon que emplea Amazon Locker. En
algunas zonas de Estados Unidos y con clientes escogidos, Amazon esta aplicando otra solucién que ha
bautizado como Amazon Key que consiste en la posibilidad de entregar la paqueteria a través de perso-
nas autorizadas a tener la llave del domicilio (por ejemplo: la asistenta doméstica o el paseador de

perros).

= Otra solucidn imaginativa, es la que ha creado Geever, una empresa de logistica catalana que utiliza un
modelo de entregas de mercancias a domicilio mediante el uso de patinetes eléctricos. Geever dispone
de varios puntos de reparto distribuidos por toda la ciudad de Barcelona. Estos puntos de reparto son
plazas de aparcamiento o trasteros que han sido acondicionados. Los repartidores se reclutan entre los
propios vecinos del barrio en el que distribuyen la mercancia, por lo que el reparto es mucho mas

eficiente y, gracias al uso de estos patinetes eléctricos, mucho mas sostenible.
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El objetivo de mejorar la logistica de ultima milla tiene tres retos, principales:

1) Reducir el nimero de fracasos en las entregas por ausencia de /la persona destinataria.

2) Reducir los costos por repeticion de desplazamientos. (No es aconsejable dejar los
paquetes frente a las puertas de los clientes, porque obliga a afrontar pérdidas por robos

y por destruccion por lluvia en las casas unifamiliares.)

3) Reducir la contaminacion del medio ambiente por las emisiones de los vehiculos a motor

de combustion.
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Servicio de compra y recogida

Para evitar los problemas de la ultima milla, muchos grandes almacenes apuestan por la
estrategia del servicio de compra y recogida o click & col/Jet, y establecen puntos fisicos de
recogida en sus centros para ahorrar tiempo a la clientela y evitar incumplimientos en la a
menudo complicada entrega a domicilio. Pero la mejora progresiva de los operadores

logisticos hara que esta opcidon vaya perdiendo popularidad.
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Logistica inversa

El objetivo de un transportista, en cualquier etapa del trayecto, es siempre optimizar sus
costos. Y la mejor manera de conseguirlo es no hacer nunca viajes de vuelta «en vacio»., sin

tener mercancia a transportar.

El camidn que acaba de entregar hortalizas de Barcelona en Polonia necesita transportar
alguna mercancia polaca deseada en alguna parte de Cataluha o zona proxima en su viaje de

retorno.

Las empresas que gestionan la ultima milla (con patinete eléctrico o sin él) estan aprendiendo
la necesidad de aplicar la logistica inversa para optimizar los costos y el tiempo de respuesta a
los clientes. Se trata de combinar las entregas a clientes finales con la recogida a proveedores
de tiendas, talleres y pequenas industrias a la hora de planificar el trayecto diario de cada

operario.
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La interaccion de la logistica con el ciclo de vida

La aportacion principal de la logistica 4.0 consiste en integrar los sistemas informaticos del

ciclo de vida del producto en las diferentes etapas.

Se trata de intercambiar los datos del producto y de los planes de produccion no solo en el
interior de la empresa sino también con los proveedores y los canales de distribucidén. De que
los proveedores se beneficien de los datos directos de diseno de los productos y sus partes.
De que el proceso productivo intercomunique personas con maquinas y robots en tiempo real
para evaluar todas las necesidades y requerimientos de toda la cadena de valor y puedan
tomar decisiones rapidas para disminuir costos, minimizar riesgos y aumentar la

productividad.
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La automatizaciéon también aumentara la eficiencia de la logistica interna en la planta de la
fabrica. Los vehiculos de transporte autdnomo funcionaran con robots de entrega para ajustar
los materiales enlazados a partir de datos de operaciones en tiempo real. Estos vehiculos
podran encontrar su recorrido por la planta de la fabrica mediante la navegacion laser y
comunicarse con otros vehiculos con redes inalambricas. Los robots de consignacion buscaran
automaticamente y seleccionaran los materiales necesarios para los préximos procesos de la

produccion.
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