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Comercio Electrénico
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¢AUn estamos a

tiempo?




¢(Aun estamos a tiempo?

Alibaba vende un solo dia 11/11/2023 156.400 Millones
de $

= EXPANSION

TECNOLOGIA

El dia de los Solteros en China cierra con un
crecimiento de ventas para Alibaba

El gigante del comercio electronico chino y su rival, JD.com registran volumenes de ventas récord durante la
festividad.

D) fin)

L2

BSFFEE
w1117
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¢(Aun estamos a tiempo?

= ELPAIS Economia  SUSCRIBETE | NCURSESON -
GRANDES TECNOLOGICAS >

Amazon cierra 2022 con pérdidas tras los
beneficios récord del aino anterior

El gigante del comercio electrénico tuvo niimeros rojos de 2.722 millones de
dolares pese al crecimiento del 9% en los ingresos

o T
‘.
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Mercado

24,7M

Compradores
online

Poblacion Compradores
internauta online

R7Ma 247 M

Poblacién espafiola
de 16-70 ahos

338M @

Estudio Anual E-commerce 2022

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
?devwﬂa Do ff’\
pain eLocia
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Mercado Online

Base muestral Génerns Edad

Promedio: 48 afos

\:: 1096 _.-"{ f ' w '“' w 12% 177
i) 1 1!
S 157 mumn BN

' 5 o 16-24afios  25-34afios  35-44afios  45-54afios  BE-70 afios

Aclividad en RRSS

lzan 5,7 redes sociales en promedio

/4 72% i

[+ ] /
Trabaia ' Parsonas
|| abaja f 1 promedic viven |

1 actualmente

Estudio Anual E-commerce 2022

\__x\ / o en sl hogar . | % 63% 63% 50% 42%
N —_— /” N
T <t i ® @
| —
"‘ , 38% 33% 29% 28%
PATROCINADO POR: \\x g - ceLAsORADO POR:
Adevinta 0\
Spaln E'LTDEIH
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Evolucién CE en Espafia

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO

Y VARIACION INTERANUAL (millones de euros

y porcentaje)

|

13.365
11.5‘9&12 493

10.11610.820" 1=

9.333

R ]

1897

- —- -

| 4

e

l-18 018 W18 V18 119 019 W19 V19 120 1120

— I ik AR A

Fuente: CNMC

12.24312_020

12.801

m-20 w20 21 021 k219 w21 122 022

e S

n-22 22 123

+ 80%
1 70%
1 60%
1 50%
1 40%

- 30%

32 6 A%
: )% 23 8 L RO ¥
1 . % 4 1
2 H% F
R 1% i P

20%

10%

0%
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Compra media

Menos de 25 euros

Entre 25 y 50 euros

El gasto promedio por acto de compra disminuye
con respecto al ano anterior (69€ en 2022 vs. 89€ en
2021 volviendo a niveles de 2020: 68€). En 2019, antes
del Covid, era ligeramente inferior (64€).

& coc

en promedio por
£ cada com pra 89‘0 \
htre 51 y 100 SUros . . v

65€ en 2020 640 68,0 69.0
Entre 101y 150 euros
5% Entre 151 y 500 eUros

2014 2020 2021 2022

14/11/2023 Comercio Electronico - FREMM - 2023 10
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Ramas de actividad

PRENDAS DE VESTIR — 9.1%

TRANSPORTE AEREO

SERVICIOS AUXILIARES A LA INTERMEDIACION FINANCIERA

JUEGOS DE AZAR Y APUESTAS

AGENCIAS DE VIAJES Y OPERADORES TURISTICOS

RESTAURANTES

HOTELES Y ALOJAMENTOS SIMLARES

SUSCRIPCION CANALES TV

GRANDES ALMACENES

TRANSPORTE TERRESTRE DE VIAJEROS

Fuente: CNMC

A, 7.0%

A 6.7
A,  6.0%

I 6%

I, ¢ 6%

. 0%

AL

A, 5. 1%

I—

0%

1% 2% 3% 4% 5% 6% 7%

8% 10%
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Productos mas vendidos

Entretenimiento/cultura, moda, tecnologia/comunicacion, alimentacion y

viajes/estancias son las principales categorias de productos que se han
597% comprado este ano. N
567567 Cambia el ranking vs ediciones anteriores: sube entretenimiento/ culturay moda
5275254 gana posiciones con respecto a 2021. Tecnologia/comunicacion desciende a 3a g
497% posicion (cuando en 2021 se encontraba en primer lugar). O
Por otro lado vemos que viajes y estancias aumenta posicion con respecto a O
42% 2021 2019: 2° lugar, 2020: 4° lugar y 2021: 6° lugar. O
347347 g
297 M>87; Q
26% L
23% Tll:i
207 207 =
-
14% I 14% <
12% 0
8% O
3
-+
g - : u"ﬂ
- S - c ’
i T N\ o 1+ a 8 0 @@ @O & & / &= oo
Entretenimisnio/ Tecnologia/ . Vajess . Sarvicios de .
- Moda comunicagién Alimentacian o . Hogar Calzado  Perfumeria streaming Complementos Deporte Productos de Adultos Jugueteria Mascotas Formacian Movilidad  Optica

farmacia apuestas online

ELABORADO POR

Adevinta h
Spain . *e

F0ué tipo de productos compras o confratas online? Base compradores 1.0g6 eLocla

14/11/2023 Comercio Electronico - FREMM - 2023 12



Recomendaciones

Los principales influenciadores son: las
recomendaciones por internet (61%), los
amigos/conocidos/familiares (51%), los
buscadores (49%), la web de la marca (38%) y
las opiniones de expertos (29%).

| Mujeres: Ba%

Estudio Anual E-commerce 2022

1%
- ! . Expertoss YouTubey Blogs y foros Redes - . Por smss
?:t.::;' Fanilhrl:;f especialistas wideos online de opinidn Sodizles Sy = ‘whatsapp
PATROCINADO POR: ELABORADO POR
ﬂ‘devin'ta L] Y antes de comprar un productossendicio onling (o froves de internet) Jqué fuentes de informacion utilizas?
'Spain - Camao influye lo fuente de informacidn en que acobes comprando un producto online? Base compradores: 1096 -
eLodcia

14/11/2023 Comercio Electronico - FREMM - 2023 13



:Motivaciones

Hombras: 775% 15 & 24: 75%

5R a 70 853 358 44 73

74%

458 54: TRX
558 700 81%

677%

73%

Economicos

Ofertas/promos

Envio (plazos)

15 az4 71X

Estudio Anual E-commerce 2022

A58 70073 &5 8 700 6o 16 & 24 36%
© o
J ) 24% 11%
“ Facilidades o
T Sostenibilidad

PATROCINADO POR: ELABORADO POR:
ﬂ_de\ﬂn'ta . De los siguientes aspectas que se listan a confinuacion sobre un E-commerce o tienda onling, h
Spain scudles consideras importantes? Base compradores: 1008 ‘ .0

al nrlA

14/11/2023 Comercio Electronico - FREMM - 2023 14



Aspectos previos




Aspectos previos
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Aspectos previos

27% Entre1y 2 horas
e Hasta 1z horas

i Hasta 24 horas El tiempo de espera
aceptable se mantiene
respecto a 2021, 3,2 dias

84% De1a 2 dias (en 2021 era de 3.0 dias).
Considera que el
tiempo de espera debe El 12% de IDS

ser inferior a 5 dias .
com prado res quiere

recibir su pedido como
maximo en 24 horas

« (2021:19%),y el 48% en
0 un maximo de 2 dias

‘*Bpp De3a4dias

Estudio Anual E-commerce 2022

| (2021: 54%).
. 58 55 7% | Ce s a6 dias \ IIIr.«
.................. DE‘TEBdl-ES LI I.-'/ \-,
De g a 10 dias o mas —I:']'[b_'_- | '
ITT A

PATROCINADO POR: e iy DO POR:
A .deVil’Tta . ZCudl consideras gue seria un tiempo de espera aceptable para recibir las compras gue realizas h
’ ) habitualmente online? . s
Spain Base compradores: 1096

eLocla

14/11/2023 Comercio Electronico - FREMM - 2023 17



Aspectos previos

INICIAR SESION AYUDA CESTA (0)

BUSCAR

MUJER NINOS  BEAUTY

HOMBRE

ZAPATOS




Aspectos previos

Ventas y
Costos

VENTAS (Precio)

>
> COSTO TOTAL

PTO DE
EQUILIBRIO

Costos Fijos

>
Produccion

14/11/2023 Comercio Electronico - FREMM - 2023 19



Aspectos previos

¢ Seleccion Productos

S e Andlisis Competencia

Mercado

e Seleccion de Nombre de dominio
e Creacion de Imagen corporativa

e Magento, Prestashop, Woocommerce, Shopify
ey © O Marketplaces

~.n ® Formas de Pago, Compras, Seguimiento, etc.

* Modos de Envio, Agencias de Transporte, Gestion Logistica, ERP, etc.

e Plan de Marketing: SEO, SEM, SMM, BLOG, Etc.
Jiai e Estrategias de Fidelizacion, control y seguimiento

14/11/2023 Comercio Electronico - FREMM - 2023

20



Marketplaces

O e-commerce
propio




Marketplaces o e-commerce propio

»
wee B £
Carrefour .
Alibaba.com
AliExpress amazon Google Shopping
3z privalia Buy.com
14/11/2023 Comercio Electronico - FREMM - 2023 22



Marketplaces o e-commerce propio

ITII Magento

Vo VTEX

ORACLE

Commerce Cloud

JCOMMERCE

() shopify

*% PrestaShop

commerce cloud
W

22

14/11/2023
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Tendencias




Tendencias

Usabilidad

EXCE

Finalizar pedido

Ingrese sus datos a continuacién para completar su compra

Direccién de envio Método de envio Resumen del pedido
Direccién de email * ® 000€ Envio normal Envio ® SNEAKER WINTER23134-8
e LEATHER PINK
&% ) Cantidad1
Puede crear una cuenta después del cobro. 149,95 €
Nombre * Talla 38
Método de pago
Apellidos O PagoconBizum %, bizum Subtotaldel carrito 149,95 €
Envio Envio - Envio normal 000€
. Total del pedido 149,95 €
Direccién * O Pagocontarjeta wsa @ @
©) Contra Reembolso ( 2,50€ ) Suscribete a nuestra newsletter
Pais * [JEnvolver pararegalo1,00€

"o [ = £ [ [

14/11/2023 Comercio Electronico - FREMM - 2023 25



Tendencias

Informacion

& > L o]
pl : — (1 Busca en PcComponentes._.. e e o E
:1'-”1'\11 e — \ Premium ~ oregistrate (— | Carrito & &

Home > Electrodomeésticos

Beko RCNA320E21W Frigorifico Combi Neo Frost A+
Blanco

= 383€ - i

i & 1 Opiniones | Review

Vendido por PcComponentes

Marca: Beko - P/N: RCNA320E21W | Cod. Articulo: 137416

Cantidad: - 1 +

jAtenclén! Este articulo no tiene stock disponible.

w f G+ B2

Beko RCNA320E21W Frigorifico Combi Neo Frost
A=~ Blanco opiniones

“Buen precio y calidad Atencion al cliente muy profesional. La pagina
web podrfa mejorar un poco. Probablemente haré alguna compra mas
-~ = en el futuro.”
Aleksata
16/07/2018 Ventajas:
— e Haz tu pregunta
| | - ema 2 aios c Devolucién 100%
| _a\ i de garantia hasta el 15 de enero* pogo seguro
H

*Promocion valida para articulos vendidos por PcComponentes

14/11/2023 Comercio Electronico - FREMM - 2023 26



Enviar a Agustin

© Murcia 30009

adMazZoN e

~—1prime

Bricolaje y herramientas ¥ = Buscar Amazon.es ES.-

— Todo DIA Volveracomprar Amazon Business ~ Ofertas Historial de navegacion ~ Amazon Basics

Bricolaje y herramientas  Los mas vendidos  Herramientas eléctricas Herramientas manuales

Herramientas de jardin Bafio y cocina Instalacidn eléctrica

Del experto de calefaccion profesionales !

Aktobis AG

Bricolaje y herramientas » Accesorios y herramientas de fontaneria » Calentadores de agua y piezas » Calentadores eléctricos

Ariston, Lydos R - Calentador de Agua Electrico
Vertical, Termo Electrico 80 Litros, Regulacion
Externa y Titanio en el Depdsito, 48x45x56 cm,
Fabricado para Instalacion en Espana (Clase
Energética C) [Clase de eficiencia energética C]

Visita la tienda de Ariston
4,2 i< ~ 1.083 valoraciones

1 69{m€

prime
Devoluciones GRATIS ~
Los precios incluyen IVA.
Financiacion: 17,86 € x 10 meses con Credit Line (Total adeudado 178,60¢€,
Coste del crédito 9,60€, TIN 12,29%, TAE 13,00%) Ver mas

th

Pasa el raton por encima de la imagen para ampliarla

.

g

Etiqueta de eficiencia energética

el

Mombre de estilo: Calentador de agua

Calentac

Calentador ‘
A =

An i

100 1 itrns

Hola Agustin
Cuenta y listas ~

Devolucior

y Pedido

Llega la Semana de Blac

Ferreteria

1 8 5 L prime

‘I 69GD€

prime
Devoluciones GRA
Entrega GRATIS el

de noviembre. Ha
16 horas 10 mins.

© Enviar a Agustin -

En stock

Cantidad: 17
Anadir a Iz
Compra
Envio desde  Amaze
Vendido por  Amaze
Devoluciones Se pue
hasta
de 20:

14/11/2023 Comercio Electronico - FREMM - 2023
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Tendencias

Dispositivos

Response

14/11/2023

Comercio Electrénico - FREMM - 2023
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Tendencias

Dispositivos
=  Google Search Console Mobile Friendly Test

&5 http://www.google.ch/

@ Alert - 3 blocked resources.

ALLE BILDER

v

This page seems mobile-
friendly.

Google.ch angeboten auf:

Next steps

Open site-wide mobile usability report 4

Google

Deutsch

Anmelden

-

14/11/2023 Comercio Electronico - FREMM - 2023
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Tendencias

Dispositivos ¥;

1.
2.
3.
N

Musica
Internet
Control Hogar
jCompras!

"Alexa, jhola!"

Presentamos

| 9Q.99¢

14/11/2023 Comercio Electronico - FREMM - 2023 30



>

' .2 Google

Analytics 4
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Tendencias

Comercio Tradicional Comercio online

Clientes Potenciales (paso de clientes) Visitas a la Tienda online

Clientes que entran a la tienda Usuarios que acceden al catalogo
Clientes que compran Clientes que compran

Importe medio de pedido Importe medio de pedido
Numero de Pedidos Numero de Pedidos

Importe de las ventas Importe de las ventas

14/11/2023 Comercio Electronico - FREMM - 2023 32



Tendencias

_ 0 Visits ~ n— E_E

300 300
L4 L L4 L4 .
. Visitas a la Tienda online /\.
Ve ° ° : ~.. 5
. Paginas Vist as . ‘2”.,_,_./\._._,_._.% Yy A v et mmriing,
. Productos anadidos al carrito i o o i s

-

Ventas realizadas All traffic sources sent 2,770 visits via 38 sources and mediums

Comentarios enviados Show hameaneiies l
ObjetIVOS: Site Usage EE"K iews _é_r-:'s".i_'

1. Registro de usuarios

AUV Hh WN=

. . Goalt: Goal2: Goal3: gg:\'{ersion Per Vistt Goal
2 . F ormu I arios 2770 Downloa:s Contac; Email Comm%nt Rate Value
&I10  3152%  000%  0.00% 33500  UKE0.00
3. consu Ita Ofe rtaS 106 00‘;: o Site Avg: Site Avg: Site Avg: Si p.-" . Site Avg:
o o o 7 ’ 31.52% (0.00%)  0.00% (0.00%)  0.003% (0.00%) 3:'5;‘:_*"'0 00%) UKE£0.00 {0.00%)
4. Fidelizacion | DERIODIS
Contact Gosl Per Visit
Sourcse/Medium None ¥ Visits & Downloads Emai Comment Conversion Gosl
mail
Rate Value
1. (direct) / {none) 1,230 21.87% 0.00% 0.00% 31.87%  UKE0.00
2. keepass.info / referral 985 38.17% 0.00% 0.00% 328.17% UKE0.00
3.  google ! organic 225 9.78% 0.00% 0.00% 9.78% UK£0.00
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Tendencias CRO

1. Conocimiento Marca
2. Interaccion

3. Producto

4. Valoracion

5. Venta

6. Recomendacion

M
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Las mejores
estrategias de

Comercio
Electronico




Estrategias

» Channel partners » Manufacturers » Partners —_—=cE=EI1ImI=E=0 1) More» » Country: & » Language: English

icecat v

the open catalog

Icecat: syndicator of product information via global open catalog with more than 6022948 data-sheets & 24179 brands — register (free)

Start » Fridge-Freezers » Whirlpool Frigo 750 fridge-freezer Freestanding Grey 420 L A+ Share |

Whirlpool
Frigo 750
fridge-
freezer
Freestanding

Grey 420 L Whirlpool Frigo 750 fridge-freezer Freestanding Grey 420 L A+
A+ Fridge-
Freezers

(WBA
4398 NFC
1X)

b Like (0)  Search similar products Add to compare

Brand: Whirlpool Product code : WBA 4398 NFC IX Q)

Whirlpool Frigo 750, 420 L, SN-T, 40 dB, 11 kg/24h, A+, Grey

Long summary description Whirlpool Frigo 750 fridge-freezer Freestanding Grey 420 L A+: Fbad tlieprodict fatasheet mitoyour contaut:
Whirlpool Frigo 750. Case design: Freestanding. Total net capacity: 420 L. Door hinge: Right.

XML product data for Whirlpool WBA 4398 XML doc

Transfiriendo datos desde images.icecat.biz... 3skets: 4. Freeze t capacity: 138 L NEC 1%
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Estrategias

Google COINTRA TND PLUS 50 %

< Todo

@ Murcia @

Solo mostrar

[J @ Dispenible cerca
[0 Qenoferta

Precio

O Hasta4s€
Q 45€-100¢€
O 100€-250€
QO 250€-1000€
O Mas de 1000 €

Fuente de alimentacion
[ Etctrico
[ Solar

Marca

[ Thermor
[ Ariston
[ Bosch
[ Vailant
[ infiniton
[] Rointe
[ Costway

Envios y devoluciones

[] Devolucién gratuita

Puntuacion del producto

QO *hkkk & 4omas
Mas

Vendedor

[ Accitech

M1 ClimAharen

Imagenes Maps Shopping i Mas

RECOGIDA EN TIENDA SIN ENTRAR

Termo Cointra TND Plus 50 Termo COINTRA TBL PLUS 50L
4,3 %% k1) 501 1500W

199,00 € @ 150,00 €

Leroy Merlin Espafia Todo24

Energia: B Envio gratuito

3,8 km - En stock - Dias para realizar...

Comparar precios de 2 tiendas

RECOGIDA EN TIENDA

Termo eléctrico Cointra TND Plus Termo Cointra Tnd-50
$30L 30 Eléctrico
44 %%k k%133

Eléctrico

169,00 € @ 159.91€

Termo Cointra TNC Plus 50
43 wxkh1i 164
Eléctrico

131,00 €

PcComponentes
Entrega gratuita y devoluciones grat...

Comparar precios de 10 o més tiendas

Termo COINTRA TNCPLUS50S
VSLIM 50L

139.00 €

Ordenar por: Relevancia

Acerca de estos resultados §

ELECTROMICO

Termo COINTRA TDF PLUS 50L
1500W

172,00 €
Todo24
Envio gratuito

Termo eléctrico TNC PLUS
Soluciones especiales -
COINTRA

Eléctrico

1750 €

14/11/2023
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Estrategias

‘ Find Keywords Analyze Competitors Check Search Volume - Feedback Help Center Tutorial Account -~

Google YouTube Bing Amazon eBay App Store Instagram
Al ~ | frigorifico bosch ‘ ‘ Spain / Spanish - Espafiol - ‘ “

Search Volume Settings © v Keyword Suggestions Related Keywords Questions Prepositions Sortby | Search Volume - high to low -

Locations

[ Set location to default (Spain) Search for "frigorifico bosch” found 422 unique keywords

Language Total Search Volume © Average Trend ©
21,730 -19%
Network
Google and search partners = S (-19% decrease in the last 12 months)
'O Artem from Keyword Tool X 20k
Get Better Suggestions 2
Using Wildcard ~ 10k

‘You can use a wildcard, an underscore
symbol, with your seed keywords to get Nov 2017 Jan 2018 Mar 2018 May 2018 Jul2018 Oct 2018
better suggestions. By default, Keyword

Tool takes your seed keyword and adds

different letters and numbers before and

o

after It to generate long-tall keywords. But D Keywords & A Search Volume © Trend ©
you can do much more than that.
fs}_af‘_ﬂ_—_ :"f_'f’i!‘f‘_‘_’ f‘{fﬁ:’:’_f’j‘f:ﬂ' [ frigorifico bosch 8,100 Il -33%
[ frigorifico bosch combi 1,600 [ibullill -16%
~ [ frigorifico bosch repuestos 880 Wl -55%
O

frigorifico bosch americano 880 111111
2 Copy/Export all
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Estrategias

% SEITiIrusH Funciones Precios Ayuda Noticias Academy Comunidad 4
Conoce Keyword Magic Tool! ;Te funciona bien? i
Todas las herramientas v e ~ < lz‘
Dashboard > Keyword An s > Keyword MagicTool > List5 Send feedback [& Tutorial
A Panel

e — Keywo rd M a g ic TO o l: Li s t 5 N m —> IraKeyword Analyzer Todas las listas @ | =

Analisis de dominio v = frigorifico ... + Palabra clave nueva
Analisis de palabras clave A
o frigorifico bosch = ES wv Concordancia amplia | Concordancia de frase | Concordancia exacta | Related D
Visién general =

Concordancia de frase

Todas | Preguntas Filtros avanzados w
Palabras clave relacionadas

Historial de anuncios Por niumero de palabras clave Por volumen Todas las palabras clave

| | = 'H , - A = AN
o Volumen total 12,260 | Dificultad media 0.98% i Export + Afiadir a Keyword Analyzer
Keyword Difficulty Todas las palabras clave 2,042
Keyword Magic Tool [EI > i 179 ® = - - - -~ F ~  Results =
G Palabiaclivers Volumen - IERLEUL KD'> CRC> Com-> grpp ¥  inSERP

Proyectos v > puerto 142 © 5 c -
frigorifico americano bosch 1,000 83.45 0.29 1 1 246K
Analisis de brechas v > Frost 110 @
Frigorifico bosch kgn39xi45 = 590 ] : 73.6 0.38 1 2 2.4K
Topic Research [ > kan 31 ©
) o fFrigorifico bosch kgn39xi34 T 480 = = 72.08 0.34 1 2 5.4K
SEO Content Template > cajon 7 ©
. . 2o 73 @ Frigorifico integrable bosch 5 320 79.77 0.28 1 1 95
SEO Writing Assistant [l > sonoclados 3R ;
Lead Generation Tool > precio 63 © Frigorifico bosch a+++ - 320 = 85.18 0.36 1 1 64
L. > recambios 59 @ - )
Listing Management I Frigorifico cristal blanco bosch 210 n/a 0.39 1 n/a n/a
> americano 55 @
CPC Map (I Frigorifico bosch kgn39xi4p =+ 210 i n/a 0.56 n/a n/a
> cambiar & @ 1 Have a Suggestion? X [li®
1 an Eila Analusar T Frlmnrificn harrh al fncka
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Estrategias

Enviar a n . . ; . . Hola Agustin Devoluciones
maggﬂ_ﬁ? Murcia 30009 Bricolaje y herramientas cointra tnd 50 Cuentay listas ~ y Pedidos
Todo DIA  Volver acomprar Amazon Business ~  Ofertas  Historial de navegacién ~  Amazon Basics  Amazon.es de Agustin  Tarjetasregalo  Los mds vendidos Ofe rtas en su pernjercado Dia
Bricolaje y herramientas  Los mds vendidos ~ Herramientas eléctricas Herramientas manuales Herramientas de jardin Bafio y cocina Instalacion eléctrica Ferreteria Organizacién y almacenaje Pinturas y paredes Amazon Business

1-16 de 77 resultados para "cointra tnd 50" Ordenar por: Destacados v
Entrega Prime Resultados

Entrega Prime Mas informacién sobre estos resultados.
Dia de entrega "

COINTRA 18032 Termo TNC50S Plus 50 LTS Redondo Cq, Blanco
Recibelo mafiana o Lo s
(5% rA AL 78
Departamento 1 41 91¢€
€ Cualquier departamento
Bricolaje y herramientas Pago a plazos disponible

Accesorios y herramientas de Entrega por 4,99 € el mié, 15 de nov

fontaneria . .

Chi ) Mas opciones de compra

|mer‘|eas Y accesorios ) ’ 137,58 € (11 nuevas ofertas)

Cortacéspedes y herramientas ol

eléctricas para exteriores =

Ferreteria L —

Herramientas manuales y eléctricas COINTRA 180371 Termo TNC50 Plus 50 LTS Redondo Cq, 15 Decibeles, Blanco

Instalacién de bafio y cocina -t 129

Instalacién eléctrica (N DA

Organizacion y almacenaje en casa '| 5979E

Pinturas, herramientas y tratamiento . .

de paredes Pago a plazos disponible

Prevencion y seguridad Entrega GRATIS entre el 17 - 21 de nov

Suministros de construccion Mas opciones de compra

. 131,43 € (18 nuevas ofertas)

Opinién de los clientes s

. e
0 mas p— Otra opcién de compra
C omas —I 6800€

0 mas
. Pago a plazos disponible
prime
Marca Entrega GRATIS el mié, 15 de nov
Ariston
— Cointra f Termo ELECTRICO COINTRA TDF Plus 50
__| EDESA o L a s .3
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Estrategias

B2B B2C C2C
Solostocks.com Zara.com Milanuncios.com
Alibaba.com Mango.com Vinted.es

Elcorteingles.es
Mediamarkt.es
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e-commerce




Inteligencia Artificial y e-commerce

CHAT BOT
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Inteligencia Artificial y e-commerce

Productv Blog v Helpv Community v Pricing =wv £ Login

Your favorite Al

Product Descriptions v

®
text and image
Al writer, high-quality marketing copy written by Al,
g en era O r automated blog articles

Brand/Product Name
Start now - it's free
neuroflash

Quality from ™® | Data security according to DSGVO

Advanced Settings «

% — (G
e - - o o CREGTE
Performer Performer
SEEERGn 2023 x>
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Inteligencia Artificial y e-commerce

Creacion de paginas personalizadas
Proceso de compra-mas eficiente
Incremento importe compra
Ofrecer productos personalizados
Personalizacion dispositivos Y
Chatbots personalizados
Mejorar recomendaciones
Recuperar carritos abandonados

~——ia

LOOO\IO\fﬂ-hWN—\
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Automatizacion

de Marketing




Automatizacién de Marketing

-

*

@
\ g
©..9
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Automatizacién de Marketing

(.{ r
L)

Salesforce
Marketing
Cloud

All You Need to Know

&

CONNECTIF

salesforce

Marketing Cloud

14/11/2023

Comercio Electrénico - FREMM - 2023

48



Conclusiones




Conclusiones

 Mercado en crecimiento

 Importante encontrar nuestro mercado

- Estar preparado para una carrera de fondo
« Contar con herramientas adecuadas

* Disponer de un equipo profesional
 Nuevas oportunidades de negocio

jAun estamos a tiempo!
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OFICINA

Acelera
pyme

*
VICEPRESIDENCIA *
NNNNNNN EERA DRSS OB SECRETARIA DE ESTADO * r
SEERR e = Fondos Europeos
B ezl [eEs E INTELIGENCIA ARTIFICIAL PY
¥ TRANSFORMACION DIGITAL J

Fondo Europeo de Desarrollo Regional
‘Europa se siente”
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