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¿Aun estamos a tiempo?

Alibaba vende un solo día 11/11/2023 156.400 Millones 
de $
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Estudio 
Mercado

• Selección Productos

• Análisis Competencia

Imagen

• Selección de Nombre de dominio

• Creación de Imagen corporativa

Plataforma

• Magento, Prestashop, Woocommerce, Shopify

• O Marketplaces

Parametrización

• Modos de Envío, Agencias de Transporte, Gestión Logística, ERP, etc.

• Formas de Pago, Compras, Seguimiento, etc.

Marketing

• Plan de Marketing: SEO, SEM, SMM, BLOG, Etc.

• Estrategias de Fidelización, control y seguimiento
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Usabilidad



Tendencias

14/11/2023 26Comercio Electrónico - FREMM - 2023

Información
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Dispositivos
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Dispositivos
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Dispositivos

1. Música
2. Internet
3. Control Hogar
4. ¡Compras!
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Comercio Tradicional Comercio online

Clientes Potenciales (paso de clientes) Visitas a la Tienda online

Clientes que entran a la tienda Usuarios que acceden al catálogo

Clientes que compran Clientes que compran

Importe medio de pedido Importe medio de pedido

Número de Pedidos Número de Pedidos

Importe de las ventas Importe de las ventas
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1. Visitas a la Tienda online
2. Páginas Vistas
3. Productos añadidos al carrito
4. Ventas realizadas
5. Comentarios enviados
6. Objetivos:

1. Registro de usuarios
2. Formularios
3. Consulta ofertas 
4. Fidelización



Tendencias CRO 
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1. Conocimiento Marca
2. Interacción
3. Producto
4. Valoración
5. Venta
6. Recomendación

Conocimiento Marca

Interacción

Producto

Valoración

Venta

Recomendación



Las mejores 
estrategias de 
Comercio 
Electrónico

Comercio Electrónico

14/11/2023 35Comercio Electrónico - FREMM - 2023



Estrategias

14/11/2023 36Comercio Electrónico - FREMM - 2023



Estrategias

14/11/2023 37Comercio Electrónico - FREMM - 2023



Estrategias

14/11/2023 38Comercio Electrónico - FREMM - 2023



Estrategias

14/11/2023 39Comercio Electrónico - FREMM - 2023



Estrategias

14/11/2023 40Comercio Electrónico - FREMM - 2023



Estrategias

14/11/2023 41Comercio Electrónico - FREMM - 2023

B2B B2C C2C

Solostocks.com Zara.com Milanuncios.com

Alibaba.com Mango.com Vinted.es

Elcorteingles.es

Mediamarkt.es
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1. Creación de páginas personalizadas
2. Proceso de compra más eficiente
3. Incremento importe compra
4. Ofrecer productos personalizados
5. Personalización dispositivos
6. Chatbots personalizados
7. Mejorar recomendaciones
8. Recuperar carritos abandonados
9. …
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Atraer

Cualificar

Asesorar

Convertir

Fidelizar

Optimizar
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Conclusiones

• Mercado en crecimiento
• Importante encontrar nuestro mercado
• Estar preparado para una carrera de fondo
• Contar con herramientas adecuadas
• Disponer de un equipo profesional
• Nuevas oportunidades de negocio
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¡Aún estamos a tiempo!
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