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Estimaciones iniciales

Crecimiento de la proporcion de Ventas online

A partir del confinamiento en 2020 cambian las proporciones y las ventas presenciales suponen una parte menor frente al incremento del Comercio

Electrénico.
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Figure 1.a. Share of e-commerce in total retail sales,
United Kingdom and United States (2018-2020)
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Figure 1.b. Retail turnover, year-on-year change,
EU-27 (July 2019-20)

I I T T T T~ SR S S S .
R R - - N SBN  N N .  e
o » . L » ’ »oP ’ P
¥ -q-"o" S F & F S oF R \S"* S

M Retail trade: total ® Retail trade: via mail order houses or Internet




Comercio Electrénico Post-COVID-19

Crecimiento del “delivery”

icilio

Bisquedas de usuarios para productos con entrega a dom

Inicialmente guantes, mascarillas, etc. a continuacién productos como alimentacion, comidas preparadas, productos para el hogar, etc.
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Cambio de los usuarios online por COVID-19

Importante incremento de nuevos “compradores”

A nivel global aparecen nuevos usuarios que antes no habian comprado por Internet y ahora deciden realizar sus primeras compras mediante tarjeta de
crédito, débito u otros medios de pago.

Aparicion de “vendedores” que ofrecen nuevos productos y servicios

El confinamiento provoca la aparicion de nuevos productos y servicios ofrecidos algunos por empresas con establecimientos fisicos, asi como el

surgimiento de nuevas empresas “ad hoc” para venta online.
Cambios globales en el comercio electrénico

Tanto los grandes portales y marketplaces como los gobiernos se plantean la necesidad de cambios de modelo de negocio, impuestos, regulaciones,
etc. ante una serie de cambios dificiles de controlar.

Incertidumbre en el futuro

Aunque en general se aprecia el surgimiento de nuevas figuras en el mercado electrénico, es dificil predecir cuales se mantendran en el futuro y como
evolucionaran a medida que disminuya la incidencia de la pandemia.




Evolucion de las cifras de
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Comercio Electronico Espana 2020

ecommerceneaws ECOMMERCE v MARKETING & SOCIAL v  INTERNACIONAL v LOGISTICA v

51.600 MM€ es la cifra con la que
cierra el 2020 el comercio

electronico en Espana
{5\ By GEORGINAORTIZ @ 2 diasago ® 1007 viev

! La facturacion del comercio electronico en Espana aumento en el cuarto trimestre
3 de 2020 un 9,3% interanual hasta alcanzar los 14.613 millones de euros, segun los
/‘ ultimos datos de comercio electrénico disponibles en CNMCData. En el conjunto del

i ano, supero los 51.600 millones de euros, un 5,8% mas que el ano anterior.
&
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Evolucion Trimestral CE 2020

EVOLUCION TRIMESTRAL DEL VOLUMEN DE NEGOCIO DEL COMERCIO ELECTRONICO
Y VARIACION INTERANUAL (millones de euros y porcentaje)

15500 e

&
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Fuente: CNMC
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Sectores con mayor volumen

PRENDAS DE VESTIR

SUSCRIPCION CANNLES TV

JEGOS OF ALAR Y ARUESTAS

MFERMERCADOS. SUFERMERCADOS ¥ TIENOAS DE ALIMENT ACON
AONRESTRACION PUBLICA IMPUESTOS Y SEG SOCN
BLECTRODOMESTIOOS. IMAGEN Y SOMD0

ORANNDES ALMACENES

SERVOOS ANUARES ALA INTERVEDIACION FRUICIERA
RESTALURMNTES

AGENCIAS DE VAJES Y OFERADORES TURISTICOS
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Evolucion Usuarios TIC en MURCIA

Uzuarios de las TIC, Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacion por Comunidadesz y Ciudades autonomas, 2013-2020

Comunidades y y Perzonas que han comprado
Cindades Pemnul::‘elh-an L e R et Uzuarios diarios de Internet por Internet en loz ultimos
autonomas ki tres meses
2013 2016 2018 2020 2013 2016 2018 2020 2016 2018 2020
Andalucia 67,00 78.80 84 .80 52.40 60.40 74,30 80,30 84,00 28.80 38,00 50,30
Arason 75.30 83.90 89.20 5420 70.30 30.00 33,90 34,350 38.80 48.60 53.40
Asturias 70.30 76.70 83,70 91.10 66,60 72,00 82,60 50,40 3430 40.90 52.10
Balsarez 76.40 81.70 89.80 54.30 70,30 76,70 87.00 83,70 42.00 45.00 52.80
Cananas 66,50 78.70 84 .60 91.60 60.60 73,00 82,30 82,30 24.00 27.00 37.50
Cantabria 7530 80,10 82.30 91.70 69.60 76,60 80,00 70,00 34.40 4490 51,70
Castilla v Ladn 73.30 77.00 82,50 $0.70 64.70 71,30 77,10 81,30 30,30 41.80 50.20
Castilla [z Mancha 67.40 78.00 80.50 92.70 39.70 73,20 70,20 78,00 31.90 37.70 32,90
Catalunia 73,5 82.80 88.00 83.70 69,50 78,90 83,10 83,30 4140 4930 60.20
C. Valenciana 69.40 78.40 86.30 93.10 63,70 73,90 83,30 31,30 3420 4470 53,00
Extremadura 83.60 73.70 82.50 91.60 38.70 72,50 78,20 77,60 2930 38.00 31,90
Galicia 66.40 74.60 80.40 87.40 60.00 70,70 76,30 73,20 30,40 40.40 4720
Madnd 80.70 86.90 91.00 96.00 75.10 83,20 87,60 87,60 4220 52,10 62.90
Region de Murcia 67.10 79.10 85.70 90.60 61.10 75,10 83,60 83,20 2640 3590 48,80 |
Navarra 73.50 81.90 88.10 9540 66.10 78,80 82,40 82,60 43.00 52.20 59.00
Paiz Vasco 79.10 84 80 86.30 93.40 72.30 81,60 83,00 70,40 4320 45.10 5540
Lz Rioja 71.40 80.10 82.80 92.70 63.40 76,40 78,00 80,90 30,10 4230 50,00
Ceuta 76.10 74.70 835.90 95.30 74.80 7470 80,00 34,60 27.30 30,50 35,10
Melilla 53.40 79.40 88.80 96.70 53.40 78,30 86,20 83,30 24.10 36,10 47.7
Media nacional 72,00 80,60 86,10 20 65,80 76,50 82,50 83,10 3490 43,50 53,80

Fuente: INE. Encuesta sobre equipamiento v uso de las Tecnologias de la Informacion vy 1a Conmmicacion en los Hogarss, recozidos

en el libro L4 REGION DE MURCIA una realidad inconclusa.
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Algunos sectores crecientes relacionados con FREMM

Componentes y Equipos Electronicos
Electrodomésticos
Energia Eléctrica, Gas, Vapor y Aire Acondicionado

Equipos de Telecomunicaciones
Venta de Repuestos y accesorios de vehiculos

Instalaciones




Claves para un buen

e-commerce
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1. Perfecta adaptacion a los dispositivos

Alrededor del 75% del trafico en e-commerce es movil

Trafico

= MOVIL = PC+ TABLET

< 7 come A x + ] — a X

<« C O B htps/wwwar B & & » =

E> Antena 3 en directo: T... » [ Otros marcadores

= 0
= /4 Autoparts Q 2

Battery finder

With over 300 products on offer, we are one of the
largest official Yuasa distributers in the UK. Select
a category and enter your registration number to

find the right battery.

w Battery Finder

YUASA

CAR & LIGHT VANS

COMMERCIAL & PSV

AGRICULTURE & PLANT =
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2. Estudiar las palabras clave (Keywords)
a B A &

e 4

130-178-4371 Marketing Openred

X 4 Google Ads | Plan de palabras clave

BUSCAR  INFORMES  HERRAMIENTAS  CONFIGURACION

AYUDA

" Prueba la nueva aplicacion mévil de Google Ads @) Add a backup payment method x

R marketingopenred@gmail.com

Ideas para Q, bateria Q Espafia ¥ Espafiol = Google (= jun. 2020 — may. 2021 3
palabras clave mayo de 2021
3 % menos
Prevision Amplia tu blisqueda: 4 acumulador <+ instrumento musical + Dbaterias de coche <+ baterias de portatiles + induc Total: 188500 © guitarra
& Plan de pa|abras \ p— — = Movil: 125.000 - =
clave 200mil —— !
i3 Afinar palabras clave 5™ X
Palabras clave k¢
guardadas MOSTRAR TODO
0
jun. 2020 ago. oct dic. feb.2021 abr.
Palabras clave - ? Con marca o sin ella "
negativas Non-Brands, peugeot, ford, toyota, bmw
Y  Excluirideas de contenido para adult.. ANADIR FILTRO 369 ideas para palabras clave disponib.. mn Vista de palabra clave ~ A
coLuMNAS Tipo De Vehiculo v
' coche, moto
Puja por la :
Promedio de Cuotade  parte superior np""a pot la
[ Palabraclave 3 i Competitivida impresi de la pagina pad elsuqeqm Estado de la cuenta Producto &
mensuales de anuncio (intervalo (im:rv:ﬁ;ag;";a) baterias para autos, baterias para motos
bajo)
e = 4 Bateria 7
A Ve pop baterias de gel, baterias agm, 100ah, 60ah
[]  bateria 27.100 \_/; Alta - 015€ 043 € Otros 2
litio, solar
|deas para palabras clave
[] bateria coche 22.200 ﬂ Alta = 015¢€ 059 €
[] baterias de coche 8100 e/ \_ Alta = 017€ 070€
[] bateriaagm 5400 \\ A ANa - 005¢€ 026 €
[]  bateria solar 5400 \ Alta - 026 € 076 €
[[]  baterias solares 5400 \ Alta - 026€ 076 €
~] agmbateria 5400 \\ A  Ala - 005¢€ 026€ B ENVIAR COMENTARIOS
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2. Estudiar las palabras clave (Keywords) - II

Crear una estructura ldgica, amigable, cercana al cliente
Mejorar y preparar el posicionamiento
Agilizar la navegacion por la pagina

Asesorar adecuadamente a los compradores
Analizar cuales son las secciones mas visitadas

Optimizar el sitio web de manera continua
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3. Contar con un equipo técnico adecuado

Personal propio o empresas especializadas

La complejidad de la gestion de un e-commerce implica disponer de apoyo técnico
para la puesta en marcha y mantenimiento de la plataforma.

Desde la definicion a la implantacion pasando por la estrategia

La estrategia elegida facilitara la definicion de los requisitos técnicos asi como su
implantacion.

Buscar la agilidad y sencillez

Es mucho mas importante la velocidad de puesta en marcha y la facilidad de uso por
el usuario evitando complicaciones innecesarias.




Comercio Electrénico Post-COVID-19

4. Fijar un presupuesto acorde con los objetivos

La puesta en marcha de la plataforma es s6lo una parte del proyecto

Los proyectos de e-commerce constan de tres partes: implantacion, promocion y
mantenimiento.

Los resultados no suelen ser inmediatos

Es preciso trabajar duro (tanto los técnicos como el personal de la empresa) para
alcanzar los objetivos establecidos.

Retroalimentacion continua

En funcion de los resultados es preciso redimensionar de forma agil tanto los
presupuestos como los objetivos.
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5. Observar de forma permanente a la competencia

Muchas estrategias ya estan probadas

Analizar a fondo los principales competidores antes de lanzamiento.

Monitorizar las practicas habituales de competidores

Es preciso un seguimiento continuo de precios, ofertas, promociones, fidelizacion,
etc.

Adaptacion permanente en funcion de competidores y clientes

Tanto los productos, marcas, precios, etc. deben ser continuamente revisados en
funcion de las tendencias del mercado.
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6. No descuidar la imagen

Imagen Corporativa

iPhone 12 Pro y iPhone 12 Pro Max

Un salto al manana.

Fotografias Desde 1.159 € o desde 48,29 €/mes al 0 % TAESS
Elementos
Tipografias

Etc.
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7. Contenidos completos

Descripcion

Caracteristicas técnicas

Opciones

Productos relacionados
Comentarios

Etc.

wPC

B Todes Ins obegaran  home ) ECTTOIMESCTS |y MO

Daikin Siesta Sensira AXF35C Aire Acondicionado
Split con Bomba de Calor 3224 Frigonias
499¢ ..
.....
Candicad: 1.
32 » demicit RO el
e Ve Szcentaties
.....
e R Criniom
%A
——— G Carmasia do Suminaciin sn 2
T Otipootse w Pl -
Rt MO 4 oy




Ultimas tendencias en

Comercio Electronico
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Medios de pago

En los ultimos meses han aparecido nuevos medios que se han extendido
rapidamente uniéndose a los anteriores

P payral  VISA ama;on

[ d
2ee ™
(4

Google Pay
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Contenido mejorado

Cada vez se busca mas informacion y contenido visual

e L/ Conf W con A llustr € pret @ 2k PEco = Lista N Idea: N Usuz N Usuz € Las? 8 Ar X a Mita + v = X
< C @ O 8 htip vw.amazon.es/s?k=reparador+pinchazos+moto+video&_mk_es ES=AMAZON&ref=nb bkd X In @ =
5> Antena 3 en directo: T... O Gafas De Sol Ray-Ban ... 8 Empresas - BANCO SA.. N 404 Not Found & gtmetrix - Buscar con ... @® Realizar pedido UP Gestion de Proyectos ... m UNED [ Otros marcadores

i s AR S @ AP S\ N\
y/

Neumdticos y llantas de

automocion Kohree 99pcs Kit Reparacion Faburo Kit de Reparacion de Kit de Reparacion de Neumaticos  Slime 50129 Reparacion de
H:ﬁ:ﬁz;ﬁ::;r:cﬁ:?;am Neumadticos Pesados Kit Neumaticos, Kit Repara 100pcs, TECCPO Reparacion de Pinchazos de Neumaticos, Kit de
bicicletas Antipinchazos Coche Repara Pinchazos Pequefio Herramienta ~ Neumaticos con Mechas para Emergencia, Incluye Sellante y

Kits de reparacion de neuméticos Mechas Pinchazos Kit Moto... de Reparacion de Pinchazos pa...  llantas, Herramientas... Bomba de Neumatico, Apto pa...
b '\’,:::S";c;t:: e ekt 633 e d ko © 329 ko - 887 Ao dekeoy 350 |
Valoracién media de los clientes 28’99€ 1 7'99€ IE 24’79€ W . 49'95€ 9,908
i A A5y o mis Recibelo el viernes, 16 de julio Recibelo mafiana, 15 de julio Ahorra 20% con un cupén /prime Recibelo maiiana, 15 de

v sk Envio GRATIS en tu primer pedido Envio GRATIS en tu primer pedido Recibelo mafiana, 15 de julio julio
enviado por Amazon enviado por Amazon Envio GRATIS en tu primer pedido Envio GRATIS por Amazon

{ omas i
enviado por Amazon
’ 0 mas

Marca

(] TEccPo

[:i Slime Patrocinado ©

("] Faburo Slime 50129 Reparacién de
L] Bestway Pinchazos de Neumaticos, Kit
\:! Petronas de Emergencia, Incluye...

|| RePsOL REARARRIA

M Magiin i A A vy v 350

v Ver mas 49,95€ g5.90¢

Precio /Pprime Recibelo maiiana, 15 de
[Jo-20EUR jutio

[120-50EUR Envio GRATIS por Amazon

[[] 50-100 EUR

[C] 100 - 200 EUR

200 - 500 EUR
1
X 2 °C 32T
R Escribe aqui para buscar d 2ac A B 14/07/.
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Otros servicios
Envio en el dia
Puntos de recogida
ECO Entrega

Etc.

Q

Pedidos Nuestra tarjeta Tiendas Ayuda

€2Corie J‘hgﬂn’d Buscar

® TODOS LOS PRODUCTOS ENTREGA O RECOGIDA EN EL DIA &

Ver solo los productos con entrega o recogida hoy

MODA MUJER | HOMBRE | INFANTIL | DESIGNERS

EL CORTE INGLES

4
entrega
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Voice commerce

Crecimiento de asistentes virtuales

et
e ret
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Combinacion de IA y Marketing g G %j::%*‘g’*&
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Plataformas para

venta online
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Plataformas Comercio Electronico

WooCommerce (Wordpress)

Prestashop
Magento

Shopify

PrestaShop
9.4%

Shopify
10,9 %

Magento
29,1 %

Wwootommerce
26,5 %

29.1°
26,5°
1529
10,97
94°
3,5°

3,0

25°

18°

as g~ g~ g~ a> g~'g> @

1,5%
1.4 %
1.2 %

127
1.2°
08¢
08°
0,7°
06°

0.6 %
0.5%

0.5 %
05¢

04 %
04 %

03°
02°
0,1 %
01°
0.1°

&> ¢ 0~ @ ©

Magento
WooCommerce

Other

Shopify

PrestaShop

VirtueMart

OpenCart

Interspire Internet Shop

Other:

Volusion

Zen Cart
osCommerce
OXID eShop
Demandware
Yahoo! Stores
ASPdotnetStorefront
CS Cart

3D Cart

WP E-commerce
IBM Web Sphere
Miva Merchant
BigCommerce
XCart

Ubercart
Shopware
ECShop

Hybris

Oracle ATG Commerce
Ecwid

eZPublish
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Plataformas Comercio Electronico

Top Ecommerce Platforms Compared

From cool marketing features to drool-worthy SEO, multichannel functionality, and more. Compare

these best ecommerce platforms

Product

BigCommerce

Try For Free
(= ]

shopify
Shopify

Try For Free

| Renaw

Woocommerce
Try For Fr
| Review

Summary

+

+

1

4

i

- Flexible and scalable.

Excola with multi-channal
solling.

Strong SEO
incensistont loading apaod.
High volume atores pay mors.
No 1-Click 8alling

Fastaat Load Tims

- Buper Essy Set Up

1-Click Belling Apps Availabls

Checkout Not Customizable

Apps Ars Expensive

Tons of Fras, Amazing Themea
Simpis o Uss and Set Up
Includes Markating Automation
Poor 8EO Performance

Weak Upaalling Capabifitea

Weak Intogration with Amazon

Boat Platform For 8E0
1-Click Solling Apps Availablo
Lots of Sarvice Providers
Hosling Gan Be Expensive

Difficult To Troubleshoot

Ratings
Value a0
Featurss 30
Partormance as
Ease of Use . User Rating
—————
Design & Themee ae 23
Intagrations a2 allaRiely
Valus s
Foaturen 2
Pariormance 10
——

Wesk st 8E0/Content Marksting  Esse of Use a0
Design & Themes a0
Intsgratons a0
Value 5
Foatures a7
———
Performance 20
Esse of Use a2 User Rotiog
Design & Themss a7 3.0
Integrationa as ool
Vaiuo as
—
Foatures EX] 4.0
—_— Overall
Performance 31 fieom
Eas9 of Uss 33 Daer naiing
Design & Themea a3 4.8

Nooda Lota of Extantiona

Infogrations a1

3 reviews.

ShiftdShop
(o ]

Volusion

D

SquareSpace

.

€

PrestaShop
Prestashop

+

i

Valus s
Better Blog Feature Than
Shiopily Foatures 38
R Sa— s
Groat Businoss Pafosience. o
{rzr] Ess6 of Use 43
Tomplates Foel Dated
Negative Feviews On Suppart Design & Themes a3
Potential Issuss Upgrading Intsgrations a1
Groat On-boarding / Holp i A 3
A Foaturoa 35
Paymants Included Performance 29
il
290 Evenct Ease of Use a1
Lacks Up/Cross Saling
R Dosign & Themes 31
Many Sitea Look Dated Intogrations 25
Robust and Feature Rich B e ——
Btrong SEO Features 44
1-Click Selling Appa Available Parformance 23
Pricey Themes Ease of Use 22
Easily Slowsd Down Dosign & Themes 37
Requires Dovelopment Skills — W
—
Vaius 3
Easy To Set Up
Qreat For Simple Stores Featurea 30
Btunning Template Designs Parformance 35
Limited Ecommerce Integrationa  Ease of Use s
Limited Payment Gateways Design & Themes a3
NoFane Support Intagrations 25
Tors Of Apps Availabis v R
strong SEO Faatures 28
e
Flaxible and Free Bt 20
Slower Load Times
Ease of Use 28
Appa Can Bacoms Costly S ——
Dasign & Themes 32

Limitad 3rd Party Automation

Intagrations 28

3.4

Overall
8core

User Rating

13

3.4

Overall
Scare

3.1

Ovecall
8core
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Proveedores Comercio Electronico en la nube

. Shopjfy Comienza v Vende v Promociona v Gestionar v Precios Recursos v Iniciar sesion Comenzar

Configura tu tienda y elige tu plan mas tarde

Prueba Shopify por 14 dias, sin compromiso

iComienza hoy tu prueba gratuita!

Plan Basic Shopify Plan Shopify Plan Advanced Shopify
Ideal para negocios nuevos en el Ideal para negocios en crecimiento que Ideal para negocios en expansion que
ecommerce que ocasionalmente venden venden online o en tienda fisica requieren de informes avanzados

en tienda fisica

€27 - €74 - €279 =

— Ocultar caracteristicas del plan

Plan Basic Shopify Plan Shopify Plan Advanced Shopify

€ EUR € EUR € EUR
/mes /mes /mes

CARACTERISTICAS

Tienda online
. v v v
Incluye una pagina web de ecommerce y un blog.
Productos ilimitados v v v
Cuentas para empleados . 5 N
2 2 1o

Empleados con acceso al panel de control de Shopify y a Shopify POS.

Atencion al cliente personalizada v v v
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Marketplaces

amazon
p ——
GCoriengts>, N 157

ebay 1

+ 9
AliExoress .
. G2
( . 6%
0
pzalando T 5%
h"’" . 4%
Wwish M 3%

3z privalia %

LaRedoute 1§ 1%
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Plataformas Comercio Electronico

B2B B2C C2C
Solostocks.com Zara.com Milanuncios.com
Alibaba.com PCComponentes.com Vibbo.com
Isicondal.com Elcorteingles.es Wallapop.com

Automotiveb2b.com  Aliexpress.com

Amazon.com




Las mejores estrategias de

Comercio Electronico
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Estrategia 1: Distribuidor de productos EAN B2C

Importancia diseno y Marca

Potenciar ventajas y valor anadido
Trabajar posicionamiento

Estudiar integracion Marketplaces (precio)

Si tiene establecimientos fisicos. campanas locales
Google 55UP75006LF X  Q

2 Todo  shopping [ Videos @) Noticias [) Imagenes i Mas Herramientas

Aproximadamente 72.600 resultados (0,56 sequndos)

Anuncios - Comprar 55UP75006LF

LG TVLED-LG Lg 50up75006if LG Lg 43up75006If LG LG LG
55UP75006LF 55up75006If. 55 50" led ultrahd ELECTRONICS 43" led ultrahd 75UP75006LC 65UP75006LF ELECTRONICS
470,69 € 428,00 € 462,47 € 635,00 € 359,99 € 797,39 € 635,25 € 628,00 €
Makro Marketpl. Electrénica Vic PcComponentes MediaMarkt PcComponentes Makro Marketpl Makro Marketpl MediaMarkt
Envio gratuito Envio gratuito Envio gratuito Envio gratuito Envio gratuito Envio gratuito Envio gratuito

De Adference . De Google De Google De Google De Google De Adference.. De Adference De Google
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Estrategia 2: Distribuidor de productos Exclusivos B2C

Importancia diseino y diferenciacion
Producto

Estrategia de Marca

Segmentar y orientar campanas a publico
objetivo

Trabajar posicionamiento

Integracion Marketplaces con precios altos

Si tiene establecimientos fisicos, campanas
locales
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Estrategia 3: Fabricantes de productos

Importancia branding y estrategia de Marca

amazon‘ @& K:qr tu direccion

Establecer los principales canales
Facilitar informacion completa

Establecimiento de precios fijos

Integracion Marketplaces

= Todo losMasVendwos  Amozon Bages  Ultimas Nowedodes

Bricolaje y homarmientas Lo MBS WnGRIcs  ROIamee s HaariGr MO TIN5 D

116 dle 171 evsalliodheny

Can derrcho a wnvie gratis

brwn gratls
Evso CRATIS an pedides superiones a
13 en Libeos 0.3 293¢ o0 L deenas
Latégon de procuctan

Departamento
CEriccioe y nerramicntss
Promacidn e Beicolaje y
Berramiestas
Hesrameentas maruaies y eloctncs
Cormcdspades y Pemamiintas
cectricas para caorkees
AL s y herram entas de
footnes
Summnistres 3 contnacdan
Finturas, herramientas y tratamento
do paredes
Frevescon y sequnidad

Unloraciaon media de Loy clientes

o me
x LI
ST
o oo
Marca
< Elinnar selocdan
Famell
Royamenta
Manresmann
T
Berchy Prefessicnal
Stanloy
Bosdy Howe and Carden
Precia
0 - 100 BUR
WL N FUR

Odertas eBooks Kindle ioros Informeatica Hogar y cooe

26 prdin Bk y o5 Iretabachon it Fyctia OVgr ECn y TR0 "

Einhell GC- DP 7835 -Bomba de aguas sucia{780W, capacidad de 15.70C
inversion 7m, canexion de manguera 47.8mm, cuerpos extranos hasta 3!
2691
56,55‘ Shuse Claze de eholencld eoengétion A
e SBocitein ol lunmm, 27 de

soptivembirn

Ewic GRATIS poc Amazon

M35 cpddo &
4241 £ (35 alerlas snachas y e

Einhell Pistola de aire caliente - decapador ( TH-HA 2000/7) con rascado
velocldades, 2000 W, 230 - 240 V (ref 4520179)
B 2884
25,32¢
Rechele ¢ lunes, 27 de septiembre
b BRATES o0 ti primer peddo clagtil
owado aEspala
N cpdiones O tavees
M9 £ (38 otertas vmardys y maevas)

Einhell Amaladora anqular TC-AG 125 (350W, 12,000 1/min de velocxda
disce, bloqueo de husillo, cabezal de engranaje plano de aluminio)

2 8 & &P ALY
32,90% scuss

prne facibeio o lunes, 27 de

septicmbre
Erle CRATIS poe Amasun

Mais opeinnm de oorpes

hitassAwaw.ameon oo/ Bekell 4230519 125 dametro S50 ep B TRLAVLAA e = 1 37dchild= T&gid= 162200020 Y& relinements= p_Bhtinhel&s=tocls&sr=1 2
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Pasos para la implantacion de Comercio Electronico

e Seleccidon Productos

S e Andlisis Competencia

Mercado

e Seleccion de Nombre de dominio
e Creacion de Imagen corporativa

e Magento, Prestashop, Woocommerce, Shopify
Fogae ® O Gestion Completa externalizada

e Modos de Envio, Agencias de Transporte, Gestion Logistica, ERP, etc.
~. ® Formas de Pago, Compras, Seguimiento, etc.

e Plan de Marketing: SEO, SEM, SMM, BLOG, Etc.
‘il e Estrategias de Fidelizacion, control y seguimiento




E-Commerce y

Transformacion Digital
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Onmicanalidad

Teléfono
Correo
APP
Web
CRM
Tiendas

Etc.

Estrategia

omnicanal
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Atencion al Cliente

Reorganizacion interna

Adaptacion profesionales:

Comerciales

Técnicos

Analiticos
Cultura empresarial

Adaptacion procesos

¢Externalizacion?

Multicanalidad

Redes sociales Aplicacian

S

Tienda Sitio

Web

Teléfono

©

Colreo

4%

zendesk

Omnicanalidad

Redes sociales Aplicacian

&S

Tiendsa

=

Coreo

®

Teléfono

Sitio
Web
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Conclusion

Nuevas e Importantes oportunidades online
Necesidad de analizar las experiencias de otros
Trabajo constante a lo largo del tiempo

Contar con socios tecnologicos adecuados

Implicacion de toda la organizacion




iGracias!
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