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Comercio Electrónico Post-COVID-19

Crecimiento de la proporción de Ventas online

A partir del confinamiento en 2020 cambian las proporciones y las ventas presenciales suponen una parte menor frente al incremento del Comercio 

Electrónico. 

Estimaciones iniciales
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Búsquedas de usuarios para productos con entrega a domicilio

Inicialmente guantes, mascarillas, etc. a continuación productos como alimentación, comidas preparadas, productos para el hogar, etc.

Crecimiento del “delivery”
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Importante incremento de nuevos “compradores”

A nivel global aparecen nuevos usuarios que antes no habían comprado por Internet y ahora deciden realizar sus primeras compras mediante tarjeta de 

crédito, débito u otros medios de pago.

Aparición de “vendedores” que ofrecen nuevos productos y servicios

El confinamiento provoca la aparición de nuevos productos y servicios ofrecidos algunos por empresas con establecimientos físicos, así como el 

surgimiento de nuevas empresas “ad hoc” para venta online.

Cambios globales en el comercio electrónico

Tanto los grandes portales y marketplaces como los gobiernos se plantean la necesidad de cambios de modelo de negocio, impuestos, regulaciones, 

etc. ante una serie de cambios difíciles de controlar.

Incertidumbre en el futuro

Aunque en general se aprecia el surgimiento de nuevas figuras en el mercado electrónico, es difícil predecir cuales se mantendrán en el futuro y cómo 

evolucionarán a medida que disminuya la incidencia de la pandemia.

Cambio de los usuarios online por COVID-19
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Comercio Electrónico España 2020



Comercio Electrónico Post-COVID-19

Evolución Trimestral CE 2020
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Sectores con mayor volumen
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Evolución Usuarios TIC en MURCIA 
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Componentes y Equipos Electrónicos

Electrodomésticos

Energía Eléctrica, Gas, Vapor y Aire Acondicionado

Equipos de Telecomunicaciones

Venta de Repuestos y accesorios de vehículos

Instalaciones

Algunos sectores crecientes relacionados con FREMM
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1. Perfecta adaptación a los dispositivos

Alrededor del 75% del tráfico en e-commerce es móvil

Tráfico

MÓVIL PC + TABLET
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2. Estudiar las palabras clave (Keywords)
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2. Estudiar las palabras clave (Keywords) - II

Crear una estructura lógica, amigable, cercana al cliente

Mejorar y preparar el posicionamiento 

Agilizar la navegación por la página

Asesorar adecuadamente a los compradores

Analizar cuales son las secciones más visitadas

Optimizar el sitio web de manera continua 
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3. Contar con un equipo técnico adecuado

Personal propio o empresas especializadas

La complejidad de la gestión de un e-commerce implica disponer de apoyo técnico 

para la puesta en marcha y mantenimiento de la plataforma.

Desde la definición a la implantación pasando por la estrategia

La estrategia elegida facilitará la definición de los requisitos técnicos así como su 

implantación. 

Buscar la agilidad y sencillez

Es mucho más importante la velocidad de puesta en marcha y la facilidad de uso por 

el usuario evitando complicaciones innecesarias.
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4. Fijar un presupuesto acorde con los objetivos

La puesta en marcha de la plataforma es sólo una parte del proyecto

Los proyectos de e-commerce constan de tres partes: implantación, promoción y 
mantenimiento.

Los resultados no suelen ser inmediatos

Es preciso trabajar duro (tanto los técnicos como el personal de la empresa) para 

alcanzar los objetivos establecidos.

Retroalimentación continua

En función de los resultados es preciso redimensionar de forma ágil tanto los 

presupuestos como los objetivos.
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5. Observar de forma permanente a la competencia

Muchas estrategias ya están probadas 

Analizar a fondo los principales competidores antes de lanzamiento.

Monitorizar las prácticas habituales de competidores

Es preciso un seguimiento continuo de precios, ofertas, promociones, fidelización, 

etc.

Adaptación permanente en función de competidores y clientes

Tanto los productos, marcas, precios, etc. deben ser continuamente revisados en 

función de las tendencias del mercado.
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6. No descuidar la imagen

Imagen Corporativa

Fotografías

Elementos

Tipografías

Etc.
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7. Contenidos completos

Descripción

Características técnicas

Opciones

Productos relacionados

Comentarios

Etc.



Últimas tendencias en
Comercio Electrónico

Comercio Electrónico



Comercio Electrónico Post-COVID-19

Medios de pago

En los últimos meses han aparecido nuevos medios que se han extendido 
rápidamente uniéndose a los anteriores
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Contenido mejorado

Cada vez se busca más información y contenido visual
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Otros servicios

Envío en el día

Puntos de recogida

ECO Entrega

Etc.
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Voice commerce

Crecimiento de asistentes virtuales

Combinación de IA y Marketing
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Plataformas Comercio Electrónico

WooCommerce (Wordpress)

Prestashop

Magento

Shopify

Wix

Otros
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Plataformas Comercio Electrónico
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Proveedores Comercio Electrónico en la nube
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Marketplaces
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Plataformas Comercio Electrónico

B2B B2C C2C

Solostocks.com Zara.com Milanuncios.com

Alibaba.com PCComponentes.com Vibbo.com

Isicondal.com Elcorteingles.es Wallapop.com

Automotiveb2b.com Aliexpress.com

Amazon.com
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Estrategia 1: Distribuidor de productos EAN B2C

Importancia diseño y Marca

Potenciar ventajas y valor añadido

Trabajar posicionamiento 

Estudiar integración Marketplaces (precio)

Si tiene establecimientos físicos, campañas locales
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Estrategia 2: Distribuidor de productos Exclusivos B2C

Importancia diseño y diferenciación 
Producto

Estrategia de Marca

Segmentar y orientar campañas a público 
objetivo

Trabajar posicionamiento

Integración Marketplaces con precios altos

Si tiene establecimientos físicos, campañas 
locales
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Estrategia 3: Fabricantes de productos 

Importancia branding y estrategia de Marca

Establecer los principales canales

Facilitar información completa

Establecimiento de precios fijos

Integración Marketplaces
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Pasos para la implantación de Comercio Electrónico

Estudio 
Mercado

• Selección Productos

• Análisis Competencia

Imagen

• Selección de Nombre de dominio

• Creación de Imagen corporativa

Plataforma

• Magento, Prestashop, Woocommerce, Shopify

• O Gestión Completa externalizada

Parametrización

• Modos de Envío, Agencias de Transporte, Gestión Logística, ERP, etc.

• Formas de Pago, Compras, Seguimiento, etc.

Marketing

• Plan de Marketing: SEO, SEM, SMM, BLOG, Etc.

• Estrategias de Fidelización, control y seguimiento
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Onmicanalidad

Teléfono

Correo

APP

Web

CRM

Tiendas

Etc.
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Atención al Cliente

Reorganización interna

Adaptación profesionales:

Comerciales

Técnicos

Analíticos

Cultura empresarial

Adaptación procesos

¿Externalización?



Conclusión

Comercio Electrónico

Nuevas e Importantes oportunidades online

Necesidad de analizar las experiencias de otros

Trabajo constante a lo largo del tiempo

Contar con socios tecnológicos adecuados

Implicación de toda la organización



¡Gracias!

Comercio Electrónico




