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cQué es un CRM?

« CRM = “Customer Relationship Management”
(Gestion de la Relacion con el cliente)

« Tecnologia que almacena y centraliza toda la
informacion de tus clientes y posibles clientes.

* Recurso para sistematizar las interacciones con
tus clientes y dar seguimiento a tus oportunidades comerciales.

* Ayuda para aumentar la eficiencia en los procesos de marketing, ventas y atencioén
al cliente de tu negocio.




CAPACIDADES DE

UN CRM
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Toda la informacioén de tu cliente o posible cliente, en una ficha unica.

Deal Information Notee
Olivia Kurt
" BesttimetoCall + Today Deal Owner  Amelia Burrows Amount  $75,000.00 ” Can someone call this customer tomorrow
6:30 PM In 36 Minutes el -OlVa Kurt - AddNote + ® Decd

DealName  Olivia Kurt Closing Date  Dec 18, 2019

@ Meeting completed

@l Alcoa Fastening Systems —— et s O

Lead Source Cold Call Probability (%) 100
Subject Activity Type  Status ContactName  Olivie st Revenue  $75,000,00 i
Account Owner Amelia Burrows Folowupcal  Tests  NotSiatad
Industry Large Enterprise Exnlke Wibcite History
Contributed C. 2 Received By Subject Sent By Most Recent Visit  Aug 6, 2019 11:45 PM
Em ployees 700 Referrer  httpu//zylkerstores.zohosites.
No. of Campaigns: 2 Hannahbrdgmailcom  Hey Bakar, Welcome to... +++  Amelia Burrows peosy
Annual Revenue $ 90’000'000'00 CAMPAIGNS NAME  TYPE CAMPAIGNS DATE Hannahbrézgmailcom  Greetings from Zylker s+ Amelia Burrows HaREOLes 10
Phone % 888-555-5689 Explore Zylker Regular  Nov 3,2019 Hannahbrégmailcom  Updated nvitation: Demo... +=+  Amelia Burrows S:;:"‘?afn:'l:; 4miné 53 30ce
Unify your teams ~ Regular  Oct 20, 2019
Territories East

DEALS NEXT ACTION CONTACTS FINANCE DETAILS

Widget Deal [iiides AUGS5,2019 Mr. Pulp Dixon Ordered Items

Qualification July 29, 2019 Set-up a call with the contact 17 (887)878-0920 Shipments In Progress

Receivables & Payables ~~

Agenda 2.0 de contactos y potenciales de negocio que reemplazan las notas y cuadernos en papel u hojas de
calculo por una base de datos 360° de tu cartera de negocio, accesible desde cualquier lugar.
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@ Ms. Dolores Grant
TRATOS Protonetworks Corp.

Acuerdo de monitoreo de inventario [ 11Tl

Registra y documenta todas las llamadas, correos Catfcacion 13 abr, 2018 Faapiaetureaas: Amele Sy 54
electrénicos, reuniones, etc. entre tu empresa y sus Kugelbiz Widgets SOrSENIHED: GeRERepIncteon

Necesita Andlisis 3 Mayo, 2018

. . . Teléfono ) 202-872-3466
clientes o potenciales clientes. Facebook ad widgets EEEEEE  Celuiar @
Necesita Andlisis 25 Marzo, 2018 ® Mejor tiempo para contactar - Hoy
Fuente Twitter 11,00 AM en 4 horas 28 minutos.
Social Territorio East Assig PROXIMA -
EEXK  Junta
~arar Interacciones EETIK  Correo electrénico
Integracién multicanal de todas las fuentes de c@ Pl st
comunicacion con los contactos e interesados por tu [ Fotow || 24 Tweet ‘@ Mencion a tu marca en un tweet.

Recién ordené un monton de widgets de @Zylkerinc

empresa.

Tweets Following Followers Likes %% muy emocionada por mejorar mi proceso

978 406 1290 189 empresarial {Ya les contaré como me va!

0 Dolores Crarit @ Mencioné a tu marca en un tweet.
@Zylkerinc Vi tu publicacion de Twitter, me puedes

@ @ coordinar una llamada con alguien de tu equipo?
Dolores Grant
m— o Chloe Reese Chat SOCIAL MEDIA

- Apex Corp, $ 38,000,00
(= i
@I gﬁ!‘:“da Anderson m PagesVisited SPages () 10:23 Lini Evans
. — now in Pricing page @Levans
’ San Francisco, CA
m Email Status Days Visited | Last Visited
Melinda Anderson sent - 4 Yesterday ) Addaslead @ AddasContact
Ventura Capitalists inthelast ~ 2 || days~
Layout Standard ~
Open Deal and status is <> Visitor 80578 Chat
opened United Kingdom Account Name Betacrylne ()
180 Widgets - $18,000,00
not opened Pages Visited 2 Pages 10014 First Name Lini
Deal Owner Amella Burrows bounced now in Contact page . .
oe . o astName vans
Stage Proposal/Quote » opened and not replied Days Visited Last Visited
Probability (3) 73 4 Today Email lini.zs@bet.com
Expected Revenue  $13,500,00
Owner Michelle Brown
Closing Date 2016-07-29
&> Jack Brown Chat

United States
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« Te ayudaran a agendar reuniones y encuentros fisicos o virtuales
con clientes, posibles clientes o empleados, para reuniones
comerciales, de servicio o de proyecto.

+ Los CRMs ya se sincronizan con gestores de agenda - calendarios
tipo Google Calendar o Microsoft Outlook.

« E incluso ya existen recursos para auto-cita de parte de clientes,
reduciendo el tiempo de gestion de tu calendario.

#//W'k Allure Salons 7
| caendar Todey Day Week Month < Monday,22 une2020 v ) Zyber Hair Salons i
@ Fiantins @ @Lurn o P ® @IV °
Welcome to Allure Salons. " iy s e

Book an appointment with us today and get the best deals from leading experts in the beauty industry.

Ruby Richard

11:00 am - 11:30 am
Child Cut

General Facial Care John Doe = 21Feb 2021

Sandesn Patel
(GMT +02:00) South Africa Standar... & 06:00 pm —

Allure Salons
1f1@1w1
Fowsred by 7k Bkiogs
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« |dentificar, dentro de los Iimites de los derechos de Proteccion de datos, el origen de tus clientes y posibles
clientes para descubrir dénde te han conocido.

« Ferias sectoriales, campanas en Google, Facebook /Instagram, campafia de email marketing, formulario(s) de tu

web, webinars, etc.

*+ De ese modo podras evaluar el ROI (retorno de tu inversion) de tus acciones de marketing.

« Y personalizar |la comunicacién o segmentar a tus usuarios segun su canal de acceso a tu negocio.

AllLeads ~

FILTER LEADS BY
Lead Name

| Lead Status

Lead Source

is v

Face@nk x

[l UL 134

LEAD NAME

Thomas Gibson

Dante

Shawn Michael

Niko Francis

Jones Rack

Carissa Batman

COMPANY

Initech

DMCnc

Tarnate Inc

Zuhu Company

Redeker

Oh My Goodknits Inc

=M 7 4| Import | [ ses | 2.

EMAIL

thomas@initech.com

dante@dmcinc.com

shawn.mk@tarnate.com

shawn.mk@tarnate.com

jonesrack@redeker.inc

carissa@0Ohmygoodnits.inc

LEAD SOURCE

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

Facebook

SALES FUNNEL
3k
2637
2k 1421
1k
o 53.9% 0.9%
- -
Lead Source Leads Created Converted to Contacts
None 504 22.6% 114 2.6%
Employee Referral 2 100% 2 100%
Trade Show 100 5% 5 40.0%
Partner 1 0% 0 0%
External Referral 5 60% 3 0%

Advertisement 1001 49.5% 495 0%

13

Customers

3

2

2

2637

0.5%

'CONVERSION RATE

13

Conversion Rate
0.6%
100.0%
2.0%
0%
0%

0%
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Atender, de un modo automatizado, a los interesados por los
productos o servicios de nuestra empresa para poder escalar la
actividad comercial o las campanas de marketing.

Los CRM nos permiten estructurar embudos de ventas y dar
un soporte tecnoldgico a los equipos de atencidn a esos nuevos
leads para pre-cualificar oportunidades y automatizar las
primeras fases de nurturing, evitando asi la saturacion de los
equipos de pre-venta.

Create Macro
Name First follow up
Description Follow up action for a new lead!

Actions

& Send Email [0 Update Field Tasks

Email Template Field New Value Callin 2 days

Lead Nurturing Lead Status Attempted to Con ... Follow up email after a week
+ Add Task

Ejemplo de implementacion de una macro sobre un CRM: Acciones
de una primera accion de sequimiento

Automatizacion del flujo de trabajo  Reglas  Alertas Tareas Actualizaciones de campo Ganchos web Funciones personalizadas

Correo de bienvenida para Leads de ferias comerciales [ **
@ Leads

Ejecutar este flujo de trabajo durante una accién de registro

Crear o editar

Esta accién solo se ejecutard la primera vez que un registro es creado

1) Fuente del Lead ES Foris Comercial

y

2 ) Producto CONTIENE Producto 8

47+ Acciones Instataneas ———  ®+ Acciones programadas

Alertas
Correo de bienvenida para Producto A

Tareas
Llamada para Demo

+ ACCION

1 ) Fuente dol Lead ES Foris Comercial
y

2 ) Producto CONTIENE Producto 8

+Agregar otra
condicién Y :
& Acclones Instatdneas e ~* Acciones programadas
Alertas
Correo de bienvenida para Producto &

Tareas

1lamada nara Nama

Ejemplo de un recurso de programacion facil para crear un flujo de
trabajo automatizado sobre un CRM
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En la mayoria de CRMs podras crear variables personalizadas para
definir todos los atributos de tu cartera de clientes o posibles
clientes. Ademas de los datos de contacto o facturacién podras
anadir su localidad, industria, cargo en la empresa, productos o
servicios que te ha comprado, suscripciones activas, y cualquier otro
atributo que sea relevante para tu negocio.

De ese modo podras segmentar tu base de datos de acuerdo a
criterios de caracterizacidon de cliente, pero también de la actividad

de este con la empresa.

looo
oo

Ultima experiencia

¢Cuando
comproé por
dltima vez?

Segmentacién RFM

=]

=

Frecuencia Gasto

iCuédntas veces
ha comprado?

¢Cuanto ha gastado
en su ciclo de vida
como cliente?

Ejemplo de criterio de puntuacion — scoring para clientes

All Leads ~
[ CamvasView: Lesds ~

Ramone Holt

B
Deal Amount L Company : Cheddar's Cheese Factory
~ | 12000 S 168 Godfrey Road
uso ‘ City -New York

+ State: NewYork
Deal Stage

Deal Owner Rosalina Diaz
= v Company - Diaz Security Services
S 20 Watson Lane
Ameliz Burraws x ‘ City - Charlotte

Peter Gallante s

State: North Carclina

| Deal Closing Date Charles Boolean

T o anv - "
| Campaigns Company : Gourmet Inc
Street: 4592 Whaley Lane
| LastName s
Miwsukes
| Company Seate: Wiszansin
Activities

A Terrence Jeffords

() Without Open Activity =
e Company : B-37 Inc

() Overdus
(®) Activity Due ‘ ' Street: 456 Nerman Strest
1 City - Bell
m Clezr Seate: Califarmis

55-012-9958

d Deal - nfa

Country : United States of America

Email : resa@diazsecurity.com

2 555-012-9958

d Deal - nfa

Country - United States of America

Email -

Mobile : 555-002-9201

Country : United States of America

Email :

53-107-2378

Az d Deal - Jeffords Deal

Country : United States of America

Sort By

+

~ [ FittoScreen

Ameliz Burrows
Aug 14,2019 0115 AM

Amelia Burrows
Aug 14, 2019 01-15 AM

Ameliz Burrows
AUz 14,2019 0115 AM

Ejemplo de aplicacion de filtros sobre una vista de posibles clientes

en un CRM
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Reglas de puntuacidn - /ead scoring

ANALISIS DE LOS CORREOS PUNTUACION

Por cada correo electrénico abierto Agregar 1 Puntos
e -
Correo sobre el que se haga clic Agregar 2 Puntos o :
CAMPANAS PUNTUACION . .
At Leads score - choose criteria
Por cada correo electronico abierto  Agregar 5 Puntos
1 Lead Status ... + Is - Pre Qualified = —
FACEBOOK PUNTUACION Correo sobre el que se haga clic Agregar 10 Puntos B
AMD
Correo electrénico devuelto Restar 1 Punto .
2 Lead Status ... + is - Trade Show % —
Por cada comentario Agregar 3 Puntos o .
Administrar
AND
Por cada me gusta Agregar 3 Puntos
3 Industry .... - is « Technology X — 4+
Administrar .
ENCUESTAS PUNTUACION .
Criteria Pattern ((1and 2)and 3) Edit Pattern (1)
) Correo sobre el que se haga clic Agregar 5 Puntos
TWITTER PUNTUACION
Akeriniirar O Add O Subtract | 10 |Points Cancel
@Menciones Agregar 10 Puntos
Mensajes Agregar 10 Puntos
3 Ejemplos de programacion de una regla de puntuacion sobre CRM
Administrar

Ejemplos de asignacion de puntuacion basado en interaccion en
canales: correos, redes sociales, ... o camparfias
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Asignacion de cuentas

y =N\

Reparte las cuentas-cliente y potenciales
interesados de acuerdo a criterios:

* Localizacion

« Tipo de producto / servicio
+ Canal de captacion

* Valor de venta

Y reduce el tiempo de procesado de leads con
procesos de asignacién automaticos.

1. Condiciones

1 Canal declientes~ es~ Publicidad

2. Propiedades
Asignar a Seleccionar propietario

(o] i ion de i i un patron de d-robil

Seleccione una lista:  Usuarios

Buscar Usuarios 0 Quinn Rivers
0 Amelia Burrows ﬂ James Watsonhale
@ Charles Stone Agregar

‘ Martha Hills

Seleccionar todo

3.Tarea de seguimiento

Agrega una tarea de seguimiento al propietario del registro

Ejemplo de recurso de auto-asignacion de comercial
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Evaluacion del rendimiento comercial

INGRESOS DE ASIA PACIFICO

-29.0% $54,900

Monitor de rendimiento

Afio anterior $ 78500

w, Charlie Keller @ Sylvia Sullivan &é Roxie

Oportunidades 2548 aic% 6895 415t 3060
Creadas
Oportunidades
trabajadas 2145 V6% 1458 WV 16% 3060
Tratos
ganados 654 Vv i6% 352 ¥ 6% 3060
Fuente
Principal 60 60 60
Tiempo promedio
de conversién 22hrs 72hrs 85hi
Venta mensual EU - Canada

-29.0% $ 54,900 Ao anterior $ 78500

Los dashboard de rendimiento comercial de un CRM te permitiran
evaluar el rendimiento de tu equipo de ventas:

A nivel colectivo

Por region

Por vertical de negocio
Individualmente

INGRESOS GENERADOS (VS. TRATOS) POR LOS VENDEDORES

cuenta Suma de la cantidad

100k

75k

50k

25k

@ Steve Wright

@ \Vaaric Jones

@ Michael Gold

20

30

@ Fatimay Zeref

@ David Maxwell

@ Tai Chang
@ Jason Bell
@ Andrew Caddick
@ Christopher
@ Kinza Saleem
40 50 60 70

Cuenta de registros

@ Henry John
@ Jerome Edwards
@ lan Botham
80 90 100
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Gamificacidon y compensacion por objetivos

Un CRM puede ser un excelente recurso para sostener un programa de reconocimiento a los objetivos de nuestro equipo
comercial, estimulando con premios o insignias el alcanzar o superar los objetivos previstos en ventas.

BADGE

9

Lead Champ

¥

Task Champ

v

Deal Champ

¥

Mail Champ

Note Champ

DESCRIPTION

Converted 5 Leads

Completed 10 Tasks

Closed 10 Potentials

Sent 100 Emails

Added 50 Notes

TROPHIES ~ BADGES

TARGET

Convert

Complete

Closed Won

Send

Create

10

10

100

50

Leads Within

Tasks Within

Deals Within

Emails Within

Notes Within

+ AddNew
Day(s) ~ «©
Day(s) ~ «©

Puntaje de los representantes de ventas 2018

Quinn Rivers Target : $ 69,000.00

Amelia Burrows Target : $ 28,000.00

Joane Lee

Martha Hills Target : $ 54,000.00

Raghav Rao Target : $ 37,000.00

0 ™ 2M 3M 4M 5M 6M

Cuenta de registros

Alcanzado

™

8M

oM

10M
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Sistematizacion - Automatizacion de captura de leads

Un CRM te ofrecera recursos para la captacion de datos de nuevos
clientes.

Estos pueden incluir:

+ Captura de informacion de tarjetas de visita
 Formularios web para compartir en tu pagina web

N Visitor welcome form
= =
A & ¥ = Webforms  teads + divenvene @ artine s | cresenve e | [T
visS  SIARTERS SUBMISSIONS o
First Name * ool
Last Name*
Company
SUBMISSIONS LEADS:

Email One 145
Phone Signup
Captcha 9e2y8  Reload Regtrationform

A A A A A A
g
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Seguimiento al ciclo de vida de una oportunidad

' )
Stage -.\\_/) )

Proposal / Price Quote

@ (¥) Jul2s~

Detalles del Actvo

Nombre del Active Nume v ‘Cvihca Escalado

Grua Hidraulica 90 Ton 5415464544
E D Co c J
Registrado —

. ; T Informacién del Caso

Disponible 60M o

Horas o W na Presion de Acelte SCC900A - Grua Hidraulica 90 Ton

250 100

Transporta maximo S0 toneladas
(Cuenta con soporte y pluma)
Imagen del Producto

Actvo Grua Hidraulica 90 Tom

Esado Disponible

Informacion de Contacto
Non e del contacto

Jackson Rodriguez

86 Esquinas Ratke

00788954

00788954
d
Critica

Lorgo delaPluma 61 M

Horas do Trabsjo  24X7

272-408-8858

Canada

B Notas

) E! cliente esta nteresado...Agendar una cita
S e1295ep 2020

Detalles del Agente

John Glover
Y | 1 878 895 2125

Un CRM te suministrara un espacio en el que se quedara documentada la evolucion de cada uno de tus potenciales
de venta, y podras ver la progresion en torno a las diferentes fases del ciclo de venta: la deteccion de la necesidad, la
presentacion de una propuesta, el analisis del cliente, la emision de presupuestos, negociacion y cierre.
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Evaluacion en tiempo real de tu porfolio de oportunidades

Gracias al seguimiento a las fases de tus oportunidades comerciales podras tener una “fotografia” global del porfolio

de oportunidades activas de tu empresa, lo que te permitira hacer previsiones de negocio de acuerdo a datos

sustentados en empresas y situaciones reales.

Pipeline by Stage

Qualification

Needs Analysis

Value Proposition
Id. Decision Makers
Proposal/Price Quote
Negotiation/Review
New
f Qualified
Just agreed

Contract Won
Negotiation Done

Cierre de mes -

ESCENARIO Filtrar Ninguno ~

CALIFICACION
$ 330,000.00

Nombre del trato
Commercial Press
Propietario del trato

John Dykes

Cantidad

$45,000.00

Fecha de cierre

Jun 8,2019

INGRESOS TOTALES

$4,500.00

Puntuacién calculads: 75

Morlong Associates
John Dykes
$35,000.00
Jun9,2019
$3,500.00

NECESITA ANALISIS

$170,000.00

Truhlar And Truhlar Attys
Sandra Evans
$45,000.00

Jun7,2019

$9,000.00

Chernel

John Dykes
$70,000.00
Jun7,2019
$14,000.00

Puntuacién calculada: 95

Chanay
Sandra Evans
$55,000.00
Jun 8,2019
$11,000.00

Puntuacién calculada: 80

PROPUESTA POR VALORES- 40%

$155,000.00 - 3 Tratos

King

John Dykes
$60,000.00
Jun9,2019
$24,000.00

Puntuacién cakulada: 70

Chapman
Sandra Evans
$70,000.00
Jun7,2019
$28,000.00

Puntuscién calculoda: 30

Printing Dimensions
John Dykes
$25,000.00

Jun 12,2019
$10,000.00

= | 2 meorTAR | e ee | 3

CONFIGURACION VISTA TIPO KANBAN

$135,000.00

Chang Tai
Sandra Evans
$45,000.00
Jun 10,2019
$27,000.00

Purtuacién calculade: 92

Rivers Quinn
John Dykes
$45,000.00
Jun 10,2019
$27,000.00

Puntuacion calcolada: $0

Feltz Printing Service
John Dykes
$45,000.00

Jun 10,2019
$27,000.00

Puntuacién calculada: 88
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Sistematizacion de workflows

Para asistir al trabajo de seguimiento de tu equipo comercial, un CRM te permite programar flujos de trabajo para que se sigan
los procesos internos de la empresa a la hora de cualificar un lead, aportarle informacioén, aplicar una politica de descuentos o
avanzar, de acuerdo a las respectivas normas de la empresa en las diferentes fases de una oportunidad.

De ese modo tu personal no olvidara ningun paso del proceso interno del negocio: envio de documentacion, firma de
contratos o presupuestos, etc. Como responsable de ventas o manager de la empresa nunca sentiras gque la autonomia de tu
equipo escapa a unos protocolos de actuacion reglados.

= Home Approvals Feeds Leads Accounts Contacts Deals Activities Reports Projects

Info and States

Start

G Deal Follow Up Process
This process helps in Following up with deals.
Schedule Appolntment New Qualify Module: Deals | Layout: Standard | Field: Stage
J Entry criteria for this Blueprint: + Add Criteria
Appoi Qualify Qualified

Available States

Discou%pprcved
Negotiation done

Discount Rejected
Decision Made
Contract Sent
Closed (Won)

Closed (Lost)

Closed-Lost to Competition
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Interfaces de entrada de datos limpias y
supervisadas

Recomendamos implementar CRMs que hagan muy sencilla la entrada de datos por parte de todos los miembros de
tu empresa, evitando un exceso de campos para un MisMmo Proceso, pues No vas a poder obtener toda la informacion
de tu posible cliente en fases iniciales.

¢ Insurance Rule

@ Leads/ Standard

Create Lead | Standerd = | Edit PageLoyout concel || saveananen | [

Lead Informati|  EBook &

Double Opt-in Company

Date/time
Create Lead | EBook = | EditPassLavout cancel | | saveenavien | || Discount
Lead Owner Amelia Burrows
Co-owner | None Lead Information
Campaign Name Lead Owner  Amelia Burrows -y Industry = Rule applied for, Discount cannot exceed 20%
First Name . Co-o Mone Y Annual Revenue 20 Amount <= 25000 ~2anan 5
t Pa |
First Name Skype ID _o Create Lead Edit Page Layout Cance E
Title Twitter
Phone Website »= Rule applizd for, Discount cannot excs Deal Information
Mobile No. of Employees 10 Amount <= 10000 Deal Owner = Amelia Burrows
° Deal Name = Amelia Burrows
Personalizacion de layouts de CRM segun diferentes ciclos de venta | Add another option biscount | 250
gracias a las reglas de disefio de campos. Discount cannot exceed 20%

MNext Step = Reguirement Gathering

Lead Source | External Referral

Esta tecnologia también puede ayudarte con la ejecucion de scripts sobre las fichas de usuario, aplicando reglas de
verificacién de campos, para evitar errores de captura de informacion.
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Escalado para verificacion de datos

En aras de defender una politica de calidad de datos, un CRM ha de permitirte programar mecanismos de escalado y
supervisidon de entradas de registro, de modo que los inputs de informacion de personal de tu empresa, socios o partners de
captacion de leads pueden estar sometidos a criterios de supervision de calidad de datos para tener la autorizacion definitiva

para quedar registrados en tu sistema.

®) . ®

L [Supervin] & o B

& &
~~~~~~~~~~~ ’

Shipt -lncharge 4

De ese modo defenderemos una politica de excelencia y
calidad de los datos de nuestro CRM y reducir asi las
resistencias que puedan encontrar las personas que
internamente tienen que explotarlo: datos de contacto
incorrectos, competidores, perfiles falsos, etc.

Field Set

Criteria

Lead Source 1S Web Download

Fields To Be Reviewed

|C0mpany| | Lead Name | | Email | | Phone | Industry | | Country

Who Should Review
Users: Raghav Rao, Quinn Rivers, Martha Hills

Allrecords will be reviewed

Actions

Send notification on submission

Send notification on review completion
Send notification on rejection

SLA Escalation

Time period 1 Dayl(s)

Escalate To Choose Reviewers
Users: Amelia Burrows

Send notification to email recipient
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Plantillas, alertas y recordatorios

On-boarding leads & -

@Leads

This rule will be executed when a lead is Created

1) Lead Source 1STrade Show

%+ Instant Actions T # Scheduled Actions

Email Notifications
Welcome Email for Tradeshow people

+ ACTION

o~
Notify
Task
Field Update
Tags
Webhook
Functions

Send SMS

Asimismo podras ayudar a tu equipo
programando reglas y recordatorios que se
desencadenaran:

- Con el cambio de valor de un campo (acciones
instantaneas)

- Basadas en tiempo (acciones programadas)

Dentro de las funcionalidades de un CRM esta la capacidad de
crear plantillas de correo electrénico reutilizables para:

- La comunicacion a uno o varios leads o clientes de |la base de
datos

- Los avisosy mensajes internos (a tu equipo 0 socios)

Reduciendo el tiempo para elaborar contenidos que te interese
repetir con finalidades semejantes.

ALL COMPONENTS wisle - BJUS XX ARTL E-EBEEE SR WSO & T swer Fr £ |
TEXT IMAGE &
= 7]
spacer MAGETEXT
- n SPEAKER ON WEBINAR
BUTTON COLUMNS
a T
=Y ﬁ 3 9
TaBLE BACKGROUND
H John smith Sophia Erin Victor Dan
Founder Develaper Designer
HINT:

Type # to insert merge field. More This is your welcome This is your welcome This is your welcome
maranwank Ve ran wela  naranranh Vi an write  rarenranh. Ves ran weile
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Omnicanalidad

Un CRM puede integrarse con:

- POP3/IMAP y SMTP para el envio o
recepcion de correos electronicos.

- Centralitas telefénicas virtuales tipo Twilio

- Redes sociales

Para centralizar la respuesta a clientes desde
la propia ficha del CRM, lo que te permitira
reducir el tiempo de cambio entre
plataformas para comunicarte con contactos
y potenciales clientes.

a Melinda Anderson - Ventura Capitalists folow | SendEmail | Edit

Contact Owner Quinn Rivers &
Email melinda@gmail.com
Phone & +14083529191
Mobile & +14083529191
Department Purchase

DEALS

Weather Widgets ( Static )
Needs Analysis  Jul 29, 2016

Notes

43 Amelia Burrows, Yes | am, | can also take help from Raghav Rao, .

ict - Melinda Anders...

C)

\
RECEIVABLES & PAYABLES “

)
There are no transactions for'this Contact in Zoho Books.
.

y Tai Chang

‘l Tai Chang, Contact also wants to know if any one of you would be

available this weekend to give a demo.

act - Melinda Anders...

® Jul 15 2016 by

Amelia Burro)

Melinda Anderson
Calling...

ANSWER

Melinda Anderson
Ventura Capitalists

Open Deal v

Contact Owner
Email

Phone

Mobile
Department

Quinn Rivers
melinda.a@ventura.com
4083529191

4083529191

Purchase
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Dashboards Bl

Un CRM te permitira disponer de un cuadro de mandos que te permite evaluar, dia a dia, las métricas clave de tu
negocio, conectadas con una realidad documental sobre la que opera tu equipo de ventas y que se actualiza de
modo automatico: define y supervisa tus KPls. jLas opciones son ilimitadas!

Numeros importantes |+ rersonsiusco | .
Reordenar + Agregar Widget

Paneles de mando que contienen las principales métricas de la empresa

Ultimas entradas - por fuente Ingresos por trimestre
Exposicién comercial 72 22 21 22 28 50 n 18 a0 0 1
Socios 67 48 52 16 15 120 96 30 84 25 .
2 10
Tienda en linea 24 17 64 19 17 6 98 32 64 %’
50 j=
Facebook 8 78 123 14 8 12 88 82 123 ;_9_ 5
=
Recomendado 19 58 15 132 5 32 44 1 97 75 I I I
0
Anuncios 10 92 35 72 38 88 3 31 85 a1 @2 Q3 Q4
"
12 Enero 13 Enero 14 Enero 15 Enero 16 Enero 17 Enero 18 Enero 19 Enero 20 Enero " Este Oeste W Centro
Leads generados Tratos cerrados diario Reparto de los ingresos
22,410 Este $22,410

50,138 $50138
‘ Oeste

27,452 $27452

W Este Oeste W Centro I Conteo de registros - Tratos W Este Oeste W Centro
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Analisis estadistico avanzado

Un CRM tiene implementadas potentes capacidades para el analisis estadistico de los datos.

Podras, por ejemplo, hacer un analisis de cohortes para estudiar series temporales que reflejen como un grupo
de registros evoluciona en tu empresa a lo largo del tiempo, y de ese modo podras analizar el efecto de acciones
de marketing con varios canales (para facilitar el calculo del ROl de cualquier estrategia con un modelo de
atribucion propio de un mix de acciones)

Ultima actividad a partir del tiempo de creacién en afios

Tiempo de creacién Registros Promedio
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Junio 2018 447 15 12 23 43 99 88 67 45 33 22 $ 225,000.00

Julio 2018 476 32 65 | 21 |8 |56 |43 |22 (98 | 12 | 40 $ 556,500.00

Agosto 2018 419 23 25|65 | 34 | 12 | 65 |23 | 67 | 66 | 49 $ 876,050.00

Septiembre 2018 438 32 22 N 34 66 43 29 76 81 44 $ 435,550.00

Octubre 2018 523 43 22|16 | 78 | 62 | 90 (‘87 | 33 | A 21 $ 555,600.00

Total 2303 145 146 126 276 295 329 228 395 367 186 $ 2,648,700.00

O para analizar en profundidad los patrones de estacionalidad de consumo que se producen en tu negocio.
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Inteligencia artificial

Cracias a la elevada cantidad de datos que recibe como entrada un CRM, este devuelve todo ese esfuerzo con
potentes insights basados en el empleo de técnicas de reconocimiento de patrones. De ese modo es capaz de
reconocer el mejor momento para contactar con alguno de tus registros o ayudarte con una prevision de ventas.

ASUNTO ESTADO PRIORIDAD

Correo En curso Alto Joane Lee
Junta No empezado Alto Lauren Cambell
Correo No empezado Alto Peter Gallante
Liamar No empezado Alto Quinn Rivers
Correo Propuesta Alto Raghav Rao
Correo No empezado Alto Martha Hills

Sugerencias de contacto predictivas

Imagina lo interesante de que tu CRM te
ayude a determinar que oportunidad tiene
mayor probabilidad de éxito o si es el mejor
momento para contactar con alguien: reduce
el tiempo dedicado a contactos infructuosos
O cuentas no productivas.

10:30 AM

09:30 PM

09:30 AM

05:30 PM

04:30 PM

09:30 AM

Paotentials Closing By Amount

200 v/o\ o o—o—o" O\-/ \Q\“‘*-v;-,. s —:--I I‘ / f

NOMBRE DEL CONTACTO MEJOR HORA PARA CONTACTAR

11:30 AM

e La mayoria de las empresas tienen poco tiempo

12:30 PM para procesar los datos, pero el estado de |a
tecnologia hoy nos ofrece recursos que hacen

06:30 PM ese trabajo por nosotros.

Selected Users: 32 ~ Current Year = Waakly ~

Jan 2018 Febo 2018 Mar 2018 Apr 2018 May 2018 Jun 2018 Jul 2ma

@ Actual Trend O Anomaly

Ejemplo de sales forecasting con una herramienta CRM
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Reportes programables e interactivos

Sera fundamental que te apoyes en tecnologia CRM que ofrezca diversos modos de compartir y dar visibilidad de
los informes y graficos clave de la empresa, pues la retroalimentacion de los efectos del trabajo en tu equipo
tendra un efecto muy positivo para la medicion y mejora continua de procesos.

2. Report Type

«+ Tabular Report Summary Report Matrix Report
[N I I — [N I I (N N I S —

Tabular reports provide youtheway ~ Summary Reports allowyoutoview  Matrix Reports use a grid layout to
to list your data in a simpler form. your data along with subtotals, summarize your data

groupings, and other summary

information,

Reports en forma de tabla, auto-enviados con correos electrdnicos programados

Overview

Dashboards ~ «as Favoritel  EMbed URL

DRcRELzIE.
606122426 T5e

Lead Dashboards | Enter allowed somains

‘Azcount and Contacts Dashboards
Potential Dashbioards

Campalgn Dashboards

Case and Salution Dashboards

Product Dashboards =
v

S

e e
——

Sales Follow-up Trend ==

*Pipeine
r
p Sy rd
VA .
# Ve /// rd
e Vs

Grdficos y dashboards compartidos mediante URL (publica o privada)

o
This Quarter - No of Deals Open Deals Revenue Expected Revenue Win %
102 2 11,172K 15,946K 2%
v 44v  $11,172Kv  $15,946KvY  77.42%aA
Q22016: 274 Q22016: 469 Q2 2016: $19,230K Q2 2016: $29,460K Q22016: 74.86%
Quarter over Quarter Comparision - Last 4 Quarters.
$22,500K
$20,000K
$17,500K
$15,000K »*
£ $12,500¢
2
$10,000€
$7,500K
$5,000K
$0K
Q42015 Q12016 Q22016 Q32016
Quarter & Year(Closing Date)

Informes interactivos para permitir que tu equipo o manager profundice en la informacion reportada
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Sincronizacion con aplicaciones de terceros

El estado actual de desarrollo tecnoldgico de los CRMs permite la sincronizacion de servicios de un gran numero
de aplicaciones terceras, bien por que existan conectores nativos o bien porque el proveedor habilite librerias de
programacion, APIs o SDKs para implementar protocolos de comunicacion entre ellas.

Esto permite tanto el flujo de informacion entre aplicaciones como la posibilidad de desencadenar acciones en
una plataforma basado o triggers (o activadores) “disparados” en otra.

Google Ads

Zoho CRM for Google Ads provides information about your Google spending and ROI.

Account Summary Conversion Failures Metrics AllTime

Zylker Show Export Conversion Status also
Impressions | Clicks Leads/Contacts Leads : Potential Spending Conversion : Spending : ROl

: Created Converted Won H (cost) Spending : Wasted
480 272 191 85 $35693.24 $7683.44  $3625.23  $2054.22 12.0

Campaigns | Adgroups = Ads | Keywords

KEYWORD IMPRESSIONS CLICKS LEADS/CONTACT LEADS POTENTIAL SPENDING ROI DETAILED STATS
CREATED CONVERTED WON (CosT)

Lex wireless printer 120 79 63 38 $17659.43 $1752.28 8.0 View

Laser printer 87 66 47 23 $7064.87 $871.45 6.0 View

Wireless printers 64 35 28 14 $6245.72 §793.73 5.0 View

hooli laser printer 43 24 16 7 $4874.21 $659.95 3.0 View

Ejemplo de sincronizacion de un CRM con la consola publicitaria de Google Ads




TECNOLOGIA

HABILITADORA
PARA CRM
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Existe una amplia oferta de CRMs en el mercado, entre los que podemos referenciar a:

* Pipedrive

*  Sugar CRM

* Salesforce

*  Microsoft Dynamics
« Odoo

*  Hubspot

Por la escalabilidad y capacidad de
personalizacion, por la sencillez en el
uso para el cliente, por la conectividad
con otras aplicaciones (propias y de
terceros) y por la potencia de la
herramienta, accesible y modular,
nuestra empresa se ha especializado
en Zoho CRM.

No obstante, la tecnologia CRM tiene un gran recorrido de desarrollo historico y cada solucion puede
presentar ventajas e inconvenientes sobre los que cada especialista en cada tecnologia deberia explicar a
los clientes interesados para que las soluciones se adapten a las necesidades de cada cliente particular.



https://acelerateconunerp.com/zoho-crm/
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Zoho es una suite de mas de 45 aplicaciones para la digitalizacion de todas las necesidades de una empresa.

* Esunrecurso digital para los departamentos de marketing y ventas (Zoho CRM, Campaigns, Forms, Social,
Survey, SaleslQ, Site, Commerce o PageSense), y de

« Atencién al cliente (Zoho Desk o Assist)

« ERP (Parte ll)

T

O\
) )
= ol Poa @
- CONNECT
NOTEBOOK J
& 4 SALESINBOX  SALESIQ

EXPENSE -
4 MOTIVATOR 8y CHAT
INVENTORY s FORMS REPORTS
SOCIAL DESK
- CAMPAIGNS
& @ SURVEY
SUBSCRIPTIONS Sl ‘ .,
‘%3 5 PROJECTS '
Q i ‘ MEETING
cHECKOUT  BOOKS g c
; - APPCREATOR
- \‘ s ) N ASSIST
INVOICE — ) = (0)
PEOPLE » ! SHOWTIME
CRM CREATOR

RECRUIT



https://acelerateconunerp.com/zoho-crm/
https://acelerateconunerp.com/zoho-campaigns/
https://acelerateconunerp.com/zoho-forms/
https://acelerateconunerp.com/zoho-social/
https://acelerateconunerp.com/zoho-survey/
https://acelerateconunerp.com/zoho-desk/

CASO DE USO DE

UN CRM
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El objetivo

Maria, responsable de marketing y Pablo, responsable comercial de una empresa de
componentes y recambios para el sector de la automocién de Murcia, desean lanzar una
campana para vender un stock de producto que tiene en su almacén en previsién de que la
referencia quede obsoleta por una actualizacién del fabricante y reforzar la informacién a
clientes por parte del equipo comercial.

El plan

Maria y Pablo formulan un descuento para “dar salida” al stock de componentes que van
a salir del catdlogo con la nueva versiéon de producto, y formulan una estrategia de
comunicacion y marketing que combina los esfuerzos de los dos departamentos:

Target 1: Cross-selling a cuentas activas o antiguos clientes de la empresa

- Se analizara el target de campafa analizando los clientes sensibles a esta novedad

- Selanzard una campana de email-marketing a dicho segmento de cuentas

- Los visitantes a la web que tengan como origen ese correo pasaran a tener una cookie
(si lo aceptan) con la trazabilidad para andlisis y promociones

- Se activa una campana de remarketing de display en Google Ads

- Y una campafa de remarketing en Facebook e Instagram

Target 2: Busqueda de nuevos clientes interesados en la pieza referenciada

* Maria y Pablo consultan en el CRM el margen bruto de la venta de dicho producto. Aplicando la oferta obtienen que la
ganancia por venta son 400 €

* Analizan la historia de compras de clientes de su actual cartera, filtrando y detectando en el CRM que el LTV (/ifetime value o
ventas en la vida Util de sus clientes) de aquellos que compran habitualmente esa pieza, es de 6.000 € porque la plataforma
detecta que compran un set de productos afines que incrementa el revenue de ese tipo de cliente

* Por lo que deciden poner en marcha una campana de Google Ads de tipo “busqueda por palabra clave”, admitiendo un CAC
(coste de adquisicion de cuenta) de 300 €, y re-impactarles con campanas de correo electrénico como recordatorio
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La ejecuciéon

1. Vamos al CRM e introducimos como filtro “clientes de cartera que hayan consumido este producto” (algunos CRM tienen un
apartado de productos, y nos “devuelve” el listado de clientes que los ha requerido o comprado desde que tenemos datos).

2. Generamos una vista personalizada con ese criterio y sincronizamos la lista con nuestro gestor de campanas de correo
electronico.

3. Disefamos una plantilla de comunicacién con un botén de acceso a la ficha del producto, traqueada con un pardmetro UTM para
identificar el origen de la visita al website.

4, Como habiamos programado una regla de automatizacién que generaba una tarea al comercial especializado en ese producto,
esta se “dispara automaticamente” con la pulsacién del botdn de la campana de correo por parte de Carlos, un cliente que llevaba
unos meses sin hacer un pedido, lo que generara un evento de llamada personalizada desencadenado en el CRM de Pablo,
nuestro responsable comercial. El cliente queda impresionado porque llegamos “en el momento justo” para hacernos una
pregunta mientras navega en nuestra web, y nos solicita en ese mismo instante un presupuesto para reenviarlo a su jefe.

5. Pablo genera el presupuesto por esa pieza, sumando dos elementos que el cliente afade a la solicitud, y el presupuesto le llega el
cliente a los 10 minutos de colgar porque Pablo tiene conectado el ERP al CRM. Vaya...jel cliente alucina con la rapidez!

6. Como nuestro cliente ya tiene una cookie en su ordenador, tras su visita a la web comienza a ver en los dias subsiguientes banners
en sus consultas a su periédico digital favorito, o recibe la campafa de promociéon mientras ve las fotos de sus amigos en
Facebook, de modo que tiene un continuo recordatorio que le sirve para recordar a su jefe de compras la necesidad del pedido.

7. EI CRM de la empresa tenia programada también una regla que desencadenaba un aviso para el equipo comercial pasados 3 dias
desde el envio de cualquier presupuesto, y gracias a ella llamamos a Carlos, que concreta un pedido cuya orden de venta queda
confirmada en un botdn del CRM, que envia la factura para el pago.

El proceso o embudo de conversidn para el desarrollo del proceso de venta en clientes nuevos se reproduce a partir de un punto de
partida diferente, que es la captacién del lead en un formulario de la web, sobre el que se desarrolla una secuencia de correos
electrénicos que, combinados con una llamada y/o videoconferencia, proporcionan al nuevo posible cliente la confianza en la
empresa y un acceso rapido a la informacién que necesita el lead para la compra.

Carmen, responsable del equipo de marketing y Pablo, al frente del departamento comercial reciben diariamente y al terminar la
campafa un informe con las métricas clave de su proyecto conjunto y se sientan a evaluar los aspectos que mas éxito han tenido o
los mejorables, sin darse cuenta de que el CRM también ha incorporado sus propios aprendizajes y en la siguiente campafa nos
ofrecerd informacién muy valiosa para el futuro. Este valioso tiempo de analisis lo tienen también porque el CRM esta realizando
tareas mecanicas o repetitivas y comunicaciones o recordatorios a clientes hasta que llega el turno de aportar valor, en el momento
adecuado.
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.Qué es un ERP?

« ERP = “Enterprise Resource Planning”
(Planificador de recursos empresariales)

« Tecnologia que centraliza los procesos y operaciones
de tu empresa en una plataforma unica.

« Te ofrece un recurso digital para atender las necesidades
de tu departamento de administracion (presupuestos,
facturas, ordenes de compra, venta, albaranes), inventario y almacenes, personal
y gestion de proyectos.

« Complementa o incluye el CRM de tu empresa.




CAPACIDADES DE

UN ERP




ACELERATE CON UN ERP | ERP

UNO PARA TODOS

Marketing y ventas

Administracién y finanzas

Operaciones (Supply Chain Management:
inventario, pedidos y almacenes)

Personal (intranet, ndminas, etc.) y gestién
de proyectos.




ADMINISTRACION Y
FINANZAS

ERP de FACTURACION y
CONTABILIDAD
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Tu negocio, en cifras

Una fotografia instantanea de la situacion contable y de tesoreria de la empresa: Un ERP te permitira tener una
representacion en tiempo real de tus ingresos y gastos (con el nivel de clasificacion que requieras), y evaluara tu
tesoreria dia a dia.

Dashboard (®) Getting Started g% Refer a Friend
@ Dashboard

& Contacts
oe ° ° ° Cash as on 09/31/2018
@ ltems . LR - - S A S~ S~ S S S $12123.00 =
it Banking
\z Sales »
Income and Expense ® This Fiscal Year Your Top Expenses® This Fiscal Year +
B Purchases
@ Timetracking » "
& Accountant » 800 @ Meals and Entertainment (33.90%)
800 @ Rent Expense (28.25%)
&’ Reports @ Advertising And Marketing (22.60%)
800 @ Janitorial Expense (8.47%)
800 ) Cost of Goods Sold (6.78%)
o
Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec Jan Feb Mar
208 018 20w 208 2018 2018 2018 008 2008 20M 208 20
Income Total Income Total Expense
Expense $467,456 $987,84 Scheduled Report* Weekly A
Weekly
* Income and expense values displayed are exclusive of Laxes. . -
Start Date & Time Monthly
Quarterly
. . . rl
Recipient Details yeany
Email Recipients * Patricia Boyle X Charles Stone X

Ademas, este tipo de tecnologia suele ofrecer instrumentos de calendarizacion
de informes, que te llegaran a tu correo electrénico o el de las personas clave Additional Recipients
de tu equipo como archivos pdf, Excel o similares.
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Presupuestos y facturas

« Los ERPs te permitiran emitir presupuestos y facturas de acuerdo a plantillas que previamente habras disefiado, y que
podran ser usadas por aquellos empleados de la empresa que decidas.

« Reduciras tiempo de creacion de los documentos porque la herramienta suele estar conectada con tu inventario y
stock, de modo que los productos o servicios se recuperan de un modo muy sencillo al preparar la cotizacion.

Dashboard All Invoices ~ = INV-000181 2 B 8 =3 8 - More + | X
& Contacts
Aaron Brown $80.00
@ ltems » @ Customize +
INV-000181 08/2018 EN
T Banking
= Sales = Charles Stone $80.00 9 Invoice
INV-000180  09/02/2018 PENDING A # INV-000181
Estimates Zylker
1561 Appleview Town, Batarics Dué
Retainer Invoices Aaron Brown $40.00 Bakers Sel, $80.00
o Chicago, US.A

Sales Orders

P Bill To Invoice Date : 09/08/2018
ackages
9 Aaron Brown Terms : Net15
e e
Payment Received Item & Description Qty Rate Amount
Recurring Invoices 1 Onyx Vase 200 2000 40.00
Credit Notes 2 Rosewood Frame 100 4000 8000
®  Purchases » Sub Total 80.00
Total $80.00
D Timetrackin ,
o 9 Balance Due $80.00
S Accountant »
A’ Reports

+ Ademas, los ERPs de facturacion suelen tener la opcion de programar en el sistema facturas recurrentes, que pueden ser
enviadas de modo periddico a tus clientes, o en el caso de facturas recibidas, contabilizadas de modo automatico.
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Conexion bancaria

* Latecnologia ERP comienza a integrar tokens y APIs de conexion con las entidades bancarias.

« Eso permite que tengas la posibilidad de conciliar cobros y pagos de facturas emitidas v recibidas en la propia consola
de la herramienta, que te ayudara con sugerencias relacionadas con importes de tus documentos contables.

& Banking Overview MATCH TRANSACTIONS CATEGORIZE MANUALLY
& Barclays USA Best Matches v
Amo ZohoBooks $8.482
=]
@ Vendor Paymentt for
OVERVIEW 8 UNCATEGORISED TRANSACTIONS = ALLTRANSACTIONS ~ + Dated 06.03.201
w
DATE DETAILS DEPOSITS WITHDRAWALS QU
A Vendor Paymentt for
Rel.9870 $500.00 Dated 07.02.2016
30/03/2016 - s
o Ref-9871 $3174 Vendor Paymentt for
16/03/2016 et 0501201
N . t Dated 06.01.2016
Zoho
P
083012018 e $300.00
ustomer payment
e : Helping cleaners .
’ Possible Matches T A v
Transas 2016-06-04
Bill for $94.50 v Select
Dated 05.05.2016
E-bay Bill yca-202
> 23 o Pending: $300.00

+ Incluso podréas programar reglas de conciliacion, lo que reducird el tiempo de atribucion del cobro/pago, pues el sistema lo
hara en tu lugar cuando dicho movimiento llegue al extracto bancario y exista correspondencia con el asunto de la
transferencia, el emisor o el importe.
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Auto-escaneo de facturas

* Los proveedores de ERPs para facturacion del mercado estan comenzando a integrar add-ons de
reconocimiento digital de facturas, que permiten analizar imagenes y convertir los valores extraidos del
documento en valores (humeéricos o cadenas de caracteres) que se insertan en el software, auto-rellenando los
campos de proveedor, concepto, cantidad, importe, impuestos, etc., reduciendo el tiempo de contabilizacion

de una factura.
* La herramienta suministra una carpeta a la que subir las facturas, y las procesa.

« O bien suministra un e-mail particular para el procesamiento de las facturas, lo que hace todavia mas sencillo
dirigir a ese espacio los documentos para su parametrizacion contable.

Importing Transaction

Scan in Progress . . . 8 a s 99%

Name Transaction(s) @ [a E]
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Reglas y pasarelas de pago

Gracias a integrar tu proceso administrativo en un ERP podras programarle reglas de recordatorio de
vencimientos de presupuestos o facturas.

Ademas, varios ERP de facturacion ya se han integrado con las principales pasarelas de pago, con lo que

puedes automatizar, pulsando tan solo un botdn, el envio del documento por correo electronico al cliente,
incorporando un botén para el pago de la factura.

Payment Gateways

& N
fworldpay { forte } P PayPal

Authorize.Net PayPal Braintree PayPal

Payments Pro Payf,ow Pro




OPERACIONES

ERP PARA SUPPLY CHAIN
MANAGEMENT

(Gestidon de la cadena de suministro:
inventario, pedidos y almacenes)
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Toda la informacién de tus productos

« Un ERP de gestion de inventario te permitird, en una ficha personalizada, todos los atributos (caracteristicas
de producto), precio (de venta y de compra), nivel de stock disponible y valor de auto-generacion de orden de
compra.

« Podras generar rapidamente variantes de producto (mismo elemento pero distintas dimensiones).

« O kits comercializables en conjunto (set de herramientas)

tive tem Gr D ~ s = ? » > -
Active ftem Group - =  Crochet Lace Blouse-Blue/14 L~ sock M
(O scsccccsd
Crochet Lace Blouse o srchases Al Hi
D R ® - dreses (!
Primary Details
3 i o B
Blue
“
t Lace Blouse-Blue/id ¥ CBOOS
Pieces
Taxable
Purchase Information e
Soprano Henley Tee - Juniors (5 ne $30.00 30
Mr. Paul Mcready
Junior's Chambray Shit(trems) T e
74
Crop Top
Sales Information
Chambray Blouse Dress $40.00
R vel @ esescces
Lace Skint 15 2
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Codigos QR y gestion multi-almacén

El estado tecnolodgico actual de los ERP — SCM
permite la generacion de oOrdenes de venta

mediante el escaneo de codigos QR

= Cutiepie Rompers-jet black

nnnnnnnnn

Primary Details

Inveriory tems
Jet black

cPROOY

Sales Tax [4%)

Inventory Asset

Purchase Information
$2300
Costof Goods Sod

 Sales Information

Prone-32 GB/Rose Golg + Setlng Price 5200

Prone-32 GB/Siver

Mark one location as

primary warenouse.

View total quantity

of available stock.

—— &G

Asi como la gestion de la cadena
de suministro y almacenamiento
con multi-almacenes.
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Trazabilidad integrada

Te permiten llevar un seguimiento de todo el proceso logistico de entrega de mercancia a tus clientes.

PKG@00224 DELIVERED x

2 Shipment Order# S FedEx
sHPi-o001 EEEED S Tracking# - 1000001001

Assoclated packages PKG@00224 : O5Sep20w gy Delivered
Date of Shipment 23 Oct 2017 A 2:05 PM LAS VEGAS, N

Carrier FedEx

Tracking# 1000001001 05Sep2017 [l ©On FedEx vehicle for delivery

B.52 AM NORTH LAS VEGAS, NV
@ SHIPMENT TIMELINE
055ep2017 A Atlocal FedEx facility

£:07 AM NORTH LAS VEGAS, NV
(4 P ' . PO L 025ep2017 A At destination sort facility
3:44 AM LAS VEGAS, N
Bileer Departed FedEx location
4141 Hacienda Dr 02Sep2017 A Pal
Plessanton, California 2:41 AM GAKLAND, CA,
US.A. - 94588
31Aug2017 A Arrived at FedEx location
1017 PM QAKLAND. CA
Buyer order# Order Date Sales Order#
PKG@00224 23 Oct 2017 SAL@00001 015ep2017 A Intransit
450 AM

Bill To 01Sep2017 A Intransit

Y gracias a la posibilidad de conexion a servicios de mensajeria instantanea, podras avisar a empleados o
clientes de los hitos clave en un proceso de entrega.
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Reporte global de entregas

[ece

@6 Inventory - A~ Search

All Packages ~

PACKAGE DATE PACKAGE# CARRIER TRACKING# SALES ORDER# STATUS
Get current SRR T I L L T T N LT
04 Aug 2015 TCOO1 DHL Express DHO770MAA SO-00001 DELIVERED
status of packages
04 Aug 2015 TX002 FeDex TROO1 S0-00002 DELIVERED
23 Aug 2015 TX006 DHL Express TROO10 SO-00003 SHIPPED
10 Aug 2015 PS0012 SO-00004 SHIPPED
08 Aug 2015 897 DHL Express TROO1 S0O-00004 SHIPPED
05 Aug 2015 HKDH2 FedEx 794662944230 S0O-00005 SHIPPED
05 Aug 2015 PSdh75 DHL Express 3435f SO-00006 DELIVERED
E 05 Aug 2015 67tg DHL Express tr543 SO-00007 DELIVERED
E 06 Aug 2015 TX099 DHL Express 8644 SO-00007 DELIVERED
Get carrier ..
‘ : g SHIPPED
|nformat|on 12 Aug 2015 645 FedEx 794662945063 SO-00008
19 Aug 2015 TX9058 FedEx 794662945637 S0O-00009 SHIPPED

SHIPMENT DATE

04 Aug 2015

04 Aug 2015

27 Aug 2015

11 Nov 2015

08 Aug 2015

12 Nov 2015

05 Aug 2015

05 Aug 2015

06 Aug 2015

12 Nov 2015

12 Nov 2015

Zylkar Apparels + & @
= @ Page Tips

CUSTOMER NAME QUANTITY
Patricia Boyle 2
Mr. James 20
Beckman

Mr. James 3
Beckman

Patricia Boyle 1
Patricia Boyle 1
Mr. James 1
Beckman

Mr. James 6
Beckman

Patricia Boyle 10
Patricia Boyle 2
Mr. James 5
Beckman ®

Mr. Jeremy Miller

.. Get details about

the content of each package

Tendras, a golpe de vista, un resumen de la situacion de todos los envios de tu empresa, integrado en el
mismo ERP donde pulsando en cada elemento puedes revisar detalles o actuar sobre la cadena de

suministro.
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Integracidon con couriers de transporte

La tecnologia ERP ya se sincroniza gracias a APIs y webhooks con las principales empresas de transporte.

ZOHO
INVENTORY

Por lo que podras generar desde tu plataforma las érdenes de recogida y enviar los detalles del tracking
number de envio a tu cliente para que esté informado de la situacion de su pedido y, de ese modo, reduciras
notablemente la carga de trabajo para la atencion de tus entregas.
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Dashboards de control

Un ERP permitira que cada manfnana tengas una vision global de la situacion de tus almacenes y un report
actualizado de la situacion de envios.

AR | Inventory ©Q ! Q- searcn Zylker o & @ @
& Dashboard
2 Contacts Sales Activity Inventory Summary
@ Items 2 2 8 6 1 O 474 GQUANTITY IN HAND 10458...
Qty Pkgs Pkas Qty
T B ER (2)TO BE PACKED ©TOBESHIPPED (©) TO BE DELIVERED © TO BE INVOICED QuaNTITY
508 il v -
& ZOHO INVENTORY a
& Purchase Orders

[ Biis PRODUCT DETAILS TOP SELLING ITEMS SALES ACTIVITY
% Integrations Low Stock ltems 3 Active Items TobePacked &
# Reports All ltem Group 39 > TobePacked &

Allltems 190 T1% Hanswooly Cotton Cas... Cutiepie Rompers-spo. . ——

Uncenfirmed Items @ 121 171 pes 45 sets

TobePacked @
PURCHASE ORDER This Monthw SALES ORDER INVENTORY DETAILS
Channel Draft Confirmed Packed Shipg
Quantity Ordered 10 8
2.00 Direct sales 0 50 0 0 e R
Total Cost

$46.92
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Integracion venta multi-canal

La situacion actual de desarrollo técnico de los principales ERP del mercado permite la integracion con |os
diferentes canales de venta de tu organizacion.

Ademas de la conexion del ERP con el CRM para el cierre de pedidos a través de correos electronicos,
llamadas o visitas, es frecuente que tu plataforma tenga la capacidad de conectarse con:

Portales web de venta online propios, basados en:

+ Tecnologia Woo Commerce de WordPress
* Prestashop
« Magento

* Shopify

‘R

Marketplaces de terceros:

* Amazon
+ eBay
+ Etsy

De ese modo no tendras que actualizar manualmente precios y niveles de stock en cada una de las
plataformas, sino que sera el ERP el que lo haga para todos los canales de venta de tu empresa.




PERSONALY
PROYECTOS

ERP PARA LA GESTION DE
RECURSOS HUMANOS
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NOominas e informacion de empleados

Un ERP te permitira tener un listado de todo el personal de tu empresa, con su informacion personal y de contacto,

asi como la informacion relevante de cada puesto o situacion de permisos, bajas, vacaciones, etc.

Offer Letter Form
ustom form
er Letter Form
Travel Expense_1
Travel Expens

Employment Proof Letter

Training

Asset form
Expense Submission
Salary Slip
Salary Form
Training Registration form
Travel Request
O
Invoices
Salary slips

Request Form

Search Employee
Employee  Directory

Found 10 Matching Member(s) ~ Search Term (i)

o

ZY¥345 - Richie Ken Out
Manager - HR

ZY 198 - Christine Spalding In
Director

. HR sts HR
c.spalding@zylker.com
4870 4318

richieken@zylker.com

®; ®;

ZY¥126 - Cliff Jessica  In
HR Executive

{192 - Liam Johnson  [n
HR Executive

HR + HR

cliff@zphone.zylker.com jehnson@zphone.zylker.com

®

L]

ZY256 - Michelle In
Associate Manager - HR

: HR

micheller@zylker.com
5678

Z¥134 - Rebecca Biaggio Out
Manager - HR

Human Resources

biaggio@zphone.zylker.com

Subscription @D ® 4 '_@

® -
oM il T -
&« Q
Organization
z .
% AGUES ) DEPARTMENTS
: H
le
2
L]

®|  Addison Bernice
oy Corporate Finance

3 Ahmed Hussain
"

M g; Albert Audrey
] Corporate Finance
4 @ & @

prre g oo APPEOYILS

§|l||

HA SR RO VO I ErF L = TORROAES
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Control de horario y programacion de turnos

Gracias a un ERP podemos implementar tecnologia para tener un control
Decreto Ley 8/2019 de 8 marzo).

Calendar View
Search Employee Subseription  AdminPanel @ (B Q) ,ﬁ
Employee
.a ZV198 Christine Spalding ~ 30-Jul-2019 - 05-Aug-201% )
@ 7¥200 Vignesh TK
General @ Check-out
[O9AM - 06PM | 10:14:20 am
;B 7Y198 Christine Spalding
Checkein Checkout  Total Hours
Tue.30 0%:00AM 0336FM  06:36Hrs (ﬂ ZY197 Janani Arvind
Wed3l  orooam 0330PM  06:30Hrs ﬁ 7196 Rinzee Wilma
Thu01 0700 AM 0330 PM 06:30 Hrs.
e, V195 Kavin Edwards
Today02  10:14AM - 00:00:42 Hrs
& 7v194 Anitha Joshi
sat0d Woskend 00:00Hrs
o 7v193 Tinasmith
Sun,04 Vieekend 00:00 Hrs
Mon0s 0000Hrs 9 7¥192 Liam Johnson
l Q 7Y191 Gertrude Williams
cAM IAM 1AM amM o oM M oM oM oM 0w
Dayiz) Payable Days | Pre: OnDuty | Paidleave |Holidays Weekend |Absent | UnpaidLeave General
Hourls) 3 Dayls) 3Day(s) 0Dayis) 0 Dayls) 0 Dayis) 2 Dayls) 0 Dayls) 0Day(s) O9AM - 06PM | . - .
: {a ZY190 Jones Terri

Ejemplo de interfaz de control horario

de asistencia y registro horario (Real

Jun05
Tue

UK Shift
(09am - 06pm)
General
(03:13pm - 06:30pm)
General
(03:13pm - 06:30pm)
AUS shift
(08am - 05pm)
AUS shift
(08am - 05pm)
US shift
(09pm - 06am)
US shift
(09pm - 06am)
AUS shift
(08am - 05pr)
General
(03:13pm - 06:30pm)

UK Shift
(09am-06pm)

05-Jun-2018 - 11-Jun-2018

Jun 06 Jun07
Wed Thu
UK Shift Cairo5...
(0%am - 06pm) (09am - 06pm)
General General
(03:13pm - 06:30pm) (03:13pm - 04:30pm)
General General
(03:13pm - 06:30pm) (03:13pm - 06:30pm)
AUS shift AUS shift
(08am - 05pm) (08am - 05pm)
AUS shift AUS shift
(08am - 05pm) (08am - 05pm)
USshift US shift
(09pm - 06am) (09pm - 06am)
USshift US shift
(09pm - 06am) (09pm - 06am)
AUS shift AUS shift
(08am - 05prm) (08am - 05pm)
General General
(03:13pm - 06:30pm) (03:13pm - 06:30pm)
UK Shift UK Shift
(09am - 06pm) (09am - 0épm)

Jun08 Jun09 Jun10
Fri Sat Sun
CairoS... CairoS... Cairo5...
(C pm) pm) © P
General General General
(03:13pm - 06:30pm) (03:13pm - 0:30pm) (03:13pm -06:30pn
General General General
(03:13pm - 06:30pm) (03:13pm - 06:30pm) (03:13pm - 06:30pn
AUS shift AUS shift AUS shift
(08am - 05pm) (08am - 05pm) (08am - 05pm)
AUS shift AUS shift AUS shift
L pm) « P (08 pm)
US shift US shift. US shift
(0%pm - 0gam] (09pm - 06am) (0%9pm - 06am)
US shift UsS shift US shift
(09pm - O6am} (09pm - 06am) (09pm -06am)
AUS shift AUS shift AUS shift
(08am - 05pm) (0Bam - 05pm) (08am - 05pm)
General General General

(03:13pm - 06:30pm)

UK Shift
(09am - 06pm)

Panel de calendarizacion de turnos

Y recursos para organizar los turnos de nuestros empleados.

(03:13pm - 06:30pm)

UK Shift
(0%am -06pm)

(03:13pm - 06:30pn

UK Shift
(09am - 0épm)
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Procesos de contratacion

Un ERP de personal te permitira instrumentalizar el proceso de seleccion y onboarding de personal de tu empresa

Production Supervisor (4)
Technical writer (30)

Research & Development
Marketing Analyst (10)

Senlor Sourcing Specialist (8)
Inventory

Assistant HR Manager (12)

Senior Accountant (3)

Screening

2

Video Interview

Client Review

Offer

All Users ~

All Clients ~

Hired

2

Job Openings = Candidates Interviews Clients Contacts Campaigns Reports  Dashboards

Attempted to Contact

I
Subenit to Chent

Submitted-to-cli Appioved 7
Approved by client
r Rejoct ——
T

Rejected

Rejected by client

On-Hold

Info and states

Candidate
hiring process

Blueprint is deactivated

+ Description

Module: Candidates |
Field: Candidates Status
Blueprint Criteria:

+ Add Criteria

Available States

Waiting-for-Evaluation
Qualified

Unqualified

Junk candidate
Contacted

Contact in Future
Not Contacted
Associated

Interview-to-be-Scheduled

Esto te dara la posibilidad de unificar los criterios de seleccion de candidatos y estructurar un protocolo
aprobacion de perfiles, asistiendo con tecnologia al proceso de tu equipo de recursos humanos para dotarles de
mayor eficiencia con un completo repositorio de procesos, recordatorios de hitos clave o programacion de

comunicaciones o solicitudes automatizada.

de
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Sistema de aprobacion de gastos

Con las funciones de RR.HH. de un ERP podras integrar un recurso digital para que tus empleados te reporten sus
tickets de gastos o viajes y podras instrumentalizar una politica de aprobaciones o presupuestos para normalizar la
toma de decisiones agilmente, mejorando la apreciacion del personal a la vez que tener un mayor control y
visibilidad sobre los gastos en movilidad y dietas de tu negocio.

Policies Budgets

Meals and Entertainment

¥110.25

Accounting Accounting team Policy Manish Patel

Travel Team Travel Team Policy Patricia Boyle

Attachments

Rs.110.25

Rs.105.00
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Intranet corporativa

Manuals

RECENTMANUALS | i

Wall
uide for editor

Compa
Help Gi

Patricia Boyle

Company Wall
Content structure for
website

Fathima Yilmaz

Muchos de ellos tienen

Drupal CMS guidelines

Eduardo Vargas

Database Structure

Patricia Boyle

W, 7
&‘ J S
Co y V

Zylker Corp. Logos, images
and policy guidelines

Patricia Boyle

Website design best
practices.

Fathima Yilmaz

RECENT ARTICLES  §

Colour Palette for the home page
Colour Palette for Zylker corp. website.

Patricia Boyle

Contact Form Best practices

Website design best practices.

Patricia Boyle

User database - master table structure
Database Structure

Patricia Boyle

Revised content for features page.
Content structure for website

Eduardo Vargas

Logos in High definition

Zylker Corp. Logos, images and policy guidelines

Eduardo Vargas

Drupal settings guide.
Drupal CMS guidelines

integradas soluciones

ofimaticas basadas en la nube o estan conectadas
con las principales suites para edicion de textos,
tablas o presentaciones, que se podran editar o
revisar en equipo, generando asi un entorno de

trabajo colaborativo.

Un ERP potente te permitira disponer de un espacio
para subir ficheros comunes para la empresa y sus
respectivos departamentos, asi como una biblioteca
de tus manuales de protocolos internos.

Document Revisions

February 14, 2017
Patricia Boyle
“. Version 1.0

Notes: Campaign stats added

February 16, 2017
': Charles Stone
Version 2.0
Notes: Feedback included

February 21, 2017
Patricia Boyle
Version 3.0
Notes: Report added

Timeline

Uploaded by Patricia Boyle
10:26 AM

Edited by Charles Stone
10:43 AM

Edited by Amritha Agarwal
10:48 AM

Edited by Einhard Klein
11:03 AM

Edited by Patricia Boyle
11:15 AM

Edited by Charles Stone
11:26 AM

0 [O) A
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Comunicacion interna

Weeaite-revamp 2yt

{9 Olivia

Biyan, wer're almaat done here!

My Pins

B B Webiite Homgage Rivarosd Coert

There poups &

- Fovanweat
Aomesome!

&

Qv

HiTeam, we've bo talor tha revamped website Iive by Jaly 138! 5o let's et godng. I'ver ackded ther lat of taks and DRI is The projct. far wour reference!

€ unee

Thamke, So0tt! The design is smost done

B Webaine G it
=

updated
Bt for ZyScar's User Confrence?
Thanks &

G‘. Wau

Good progress bram! Lowe fhe layosst

(\' [N
e EheCKEng with SED tedin i SiAlimizang the coneat?

o

Sharing i right away

. usar-conf-invitess. xisx
[em]

VS04 KR

This hias a list of all the speakers as
welll Guess wha's giving the
keynote? =

OH MY! Chiecking tha kst &

983N

Timothy - James  Pasls  Reyansh  Misaki-
ceo Roias  Ahu  Maretin

Chats

%

#Sales & Marketing

@ James
R rindy ¢
.n'ﬂ.nnmmcﬂlwm .
;G
‘g;. Mustata
) })

WeatherBot

Los ERP mas competitivos ofrecen una capa de comunicaciones corporativa que alojaran las conversaciones en tus propios
activos, autorizando conversaciones en canales (grupos) por departamento o proyecto, y desvinculando el acceso al personal
gue termina su relacion con la empresa de datos sensibles de la empresa, incluso si No recuperas el terminal de trabajo.
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Gestion de tareas

Los ERP que gestionan los recursos de tiempo de tu equipo tienen la capacidad de facilitarte la labor de ubicar tareas,
asignarles responsables y prioridades, fechas de vencimiento y fases de desarrollo para que sea muy sencillo
representarlas en dashboards de informacion, tal y como recomiendan las metodologias agile (Scrum) de organizacion
de empresas y proyectos.

" Zylker Corp. Website Design i LA + = ¥ von
Ongoing Tasks L] Open Tasks 4 Tasks on hold 5 Completed Tasks

# |llustrations for the website s Finalize on colors for the ﬁ Customer Testimonials page. Product List design.

=29 Feb design.

HTML . Customer Community setup Animation for the list design.

Layout for feature pages 3 1

+
» Customer testimonial video ' SEO G 3
embed

=19 Jan ol Website Publishing. %]

* Resolinces poge Layenis . Product usage stats

[ 20 Feb

leons for home page . User experience enhancement +
for the in-house pages.

+

Product list design with pin 9
wheel inspiration.
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Planificacion de proyectos

Los ERP orientados a seguimiento de proyectos te permitiran hacer un seguimiento de tareas, establecer milestones y
programar recordatorios para fechas de entrega, crear hilos de documentacion para cada seccion de un proyecto de
construccion, desarrollo interno o en cliente, asi como imputar a cada blogque de trabajo las horas de tu personal, para
computar el coste de mano de obra a tus proyectos interna (contabilidad de costes) o externamente (bolsa de horas o

proyectos ad-hoc)

Projects Gantt Chart + > AllOpen = 1 G SR Add Task Y

Show Options *~ = = ‘_-2 E
o @ Title % Oct 19 Now ‘19 Dec ‘19 Jan ‘20 Feb'20 Mar'20 Apr20
dar (=) < Floor finishes 76 } o
= Projects (% Floor tiling 76
(%) DC-T629 Adhesive application 76 “« »
630 Marking 50 TS L
55 Caulk and Air seal 80 ’
57 Import and testing of woo.. 20 R ) »

Add Task

(=) <& Preparatory Site work 61
(=) New Building 61
® DC-T259 Drywal 50 T ,
D¢ )7 Interior 40 [ ) >
JC-TE17 Frames inspection 40 ] »
(» DC-T623 Layout presentation 40




TECNOLOGIAS

HABILITADORAS
PARA ERP
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Suite Zoho

ERP Administracion (Facturacion — Contabilidad — Cobros)
° s
o
BOOKS SUBSCRIPTIONS  CHECKOUT
ERP Operaciones (Supply Chain Management — Inventario y almacenes)

2

INVENTORY

ERP Personal y Proyectos (NOminas, control horario, procesos de seleccion, intranet, gastos, comunicaciones)

& Q @ OB P ¢

PEOPLE RECRUIT EXPENSE CLIQ  WORKDRIVE CONNECT  PROJECTS

Ente otras muchas mas aplicaciones del ecosistema Zoho.




Prueba ZOHO en tu empresa

iEs el momento de pasar a la practical

Ahora te damos |la oportunidad de probar esta suite de un modo gratuito por 30 dias

» www.acelerateconunerp.com/demo-zoho-webinar

»

iero probar la suite de Zoh



http://www.acelerateconunerp.com/demo-zoho-webinar

COMO ELEGIR

UN CRM / ERP




ACELERATE CON UN ERP | CONSEJOS

Analisis interno

1. ¢Qué grado de personalizacién deseo que tengan mis herramientas?

2. ¢Me gusta trabajar con soluciones estandar y personalizarlas? ¢ Recoge todas mis necesidades una solucién de nicho para mi
industria?

5. ¢Qué uso vamos a dar a nuestras herramientas? ¢dénde impactan mas positivamente en agilizar procesos y operaciones?

4. ;Qué prioridad voy a darle al proyecto de transformacion digital? ¢Tenemos tiempo para el set-up, puesta en marcha vy
formacion?

5. (Tengo todas las funciones de la empresa asumidas internamente? ¢ soy esclavo de algun recurso?

©. ¢(Es la primera vez que me paro a pensar en definir protocolos y procesos internos de la empresa o los tengo definidos y claros?
¢ Necesito la herramienta o también consultoria?

/. ;Cémo recojo actualmente la informacion de mis clientes vy recursos de la empresa? ¢ Es una informacion facil de exportar si ya
estaba en una o varias herramientas informaticas?

8. (Quiénes van a emplear la tecnologia CRM o ERP dentro de la empresa? ¢ Estan acostumbrados(as) al empleo de herramientas
digitales?

9. ¢Cuanto tiempo y recursos ocupo hoy en un ciclo completo de atencion al cliente, desde la captacion de un lead hasta el cierre y

facturacion de una venta? ¢y en el aprovisionamiento y suministro de un pedido? ;en la calendarizacion de reuniones
internas/externasy en el seguimiento de tareas para el control de tiempo y gasto en el desarrollo de un proyecto?

¢Cual es la mayor motivacion a la integracion de un CRM o ERP en tu negocio?
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Factores técnicos para la selecciéon de un CRM / ERP (1/2):

1. El formato de distribucioén / instalacion de la solucién: software instalable vs Saas.
2. Protocolos y garantias en materia de proteccién de datos (servidores en Europa para compliance RGPD)

5. N° de usuarios y arquitectura de acceso a diferentes modulos de la herramienta, asi como si son necesarios distintos
permisos de lectura / escritura para cada uno.

4. Limitaciones técnicas de cada versiéon de licencias de software (usuarios, registros, envios, llamadas a la API,
funcionalidades, etc.)

5. Integracién con aplicaciones o servicios propios o de terceros (bancos, courier de transporte, proveedores de
telecomunicaciones, software propio interno, etc))

©. Versiones multilanguage, multi-divisa para clientes internacionales.

/. Presupuesto disponible, considerando tecnologia, soporte, formacion, integracion y/o consultoria.
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Factores técnicos para la seleccién de un CRM / ERP (2/2):

8. Sometimiento del producto al Plan General Contable Espafiol y compatibilidad con la normativa de facturacion y/o
fiscalidad espanola, asi como conectividad a procedimientos administrativos de ambito local, si procede.

9. Acceso de usuarios invitados fuera de la organizacion.

10.Dimensionado de SLA (o acuerdos de nivel de servicio) para soporte y problemas técnicos.

11. Evaluacion del tamafio de almacenamiento necesario para alojar datos y ficheros de la organizacion.
12. Sencillez de las interfaces de entrada de registros, v facilidad de representacion de datos.
13.Portabilidad de informacion.

14.Personalizacion de campos, reglas o alertas sin necesidad de cédigo o programacion.

15.Disponibilidad de librerfas de cédigo abierto para la implementacién de funciones avanzadas.




DIFICULTADES O
RETOS DE

INTEGRACION
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¢ Qué resistencias hemos de superar ANTES del proceso de implementaciéon?

1. Personal habituado a trabajar de acuerdo a procedimientos tradicionales y/o no tienen experiencia empleando tecnologia o
herramientas digitales.

2. Stoppers internos: empleados que perciben que la tecnologia ha venido a reemplazar su trabajo y temen por la continuidad de
SuU puesto o personal que quiere preservar las fortalezas de acceso a contactos y cuentas clave de la empresa.

5. Limitacién del tiempo del equipo responsable de aprobar la adopcién de un CRM o ERP, o de las personas que han de formar
parte de las sesiones de trabajo de personalizacion y puesta en marcha de las herramientas.

4. Ausencia de presupuesto para proyecto de transformacion digital o de mejora de los activos digitales de la empresa.

Dificultades DURANTE el proceso de transformacién digital

5. Equipo con reticencias a documentar interacciones con clientes porgue resulta incomodo.

©. Proveedores, socios o stakeholders que han de adaptarse al cambio en protocolo de trabajo de nuestra empresa.

Problemas DESPUES de la integraciéon de la(s) herramienta(s)

/. Empleados con dudas frecuentes sobre el uso de la herramienta.

8. Onboarding de nuevos usuarios.

9. Errores humanos o técnicos: borrado o alteracion involuntaria de registros. Brechas de seguridad.

10. Requerimiento de cambios sobre la plataforma.
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1. Reduciras el tiempo dedicado a tu backoffice porque los empleados acceden a toda la informacién del cliente o
posible cliente de modo auténomo (dependiendo del nivel de permisos que les confieras)

2. Dispondras de un acceso inmediato a la informacién: en cualquier momento y sin dependencia de documentacién en
papel o sin necesidad de esperar a un informe de un gestor o responsable del departamento, porque el CRM la
genera automaticamente.

5. Tendras acceso a los datos y registros de tu empresa desde cualquier lugar, porque existen CRMs Saa$S integrados con
su aplicacion movil propia, lo que reducira la dependencia de tus empleados a un puesto de trabajo fijo.

4. Habilitaras un aliado tecnolégico para que tu equipo sea mas eficiente en su trabajo: ahora dispone de alertas,
recordatorios, y tiene la capacidad de generar comodamente presupuestos y facturas. Dicha agilidad se traducird en
una confianza sobre tu negocio frente a clientes.

5. El responsable del equipo de ventas o el propio Gerente de la empresa construye, gracias a un CRM, un activo de
informacién antes dificilmente medible, y que ahora pasa a ser un intangible de la empresa, lo que reduce el riesgo de
pérdida de informacion caso de pérdida de una agenda fisica, una enfermedad de un empleado, etc.

©. Con un CRM podras sistematizar protocolos para que toda tu empresa tenga una misma forma de operar. Ademas,
todos tus empleados tendran un criterio comun a la hora de aplicar precios o politicas de descuento, dependiendo de
lo parametrizado sobre ciertas cuentas o conjuntos de cuentas.

/. Trabajaras de modo sincronizado con aplicaciones y servicios de terceros sin necesidad de salir de tu CRM gracias a las
conexiones via APl o webhook de tu CRM con recursos o aplicaciones de proveedores de servicio de tu empresa.

8. Multiplicaras las capacidades de tu equipo, al que reduces su carga administrativa en favor de reservar su tiempo a
acciones de valor anadido o contacto con clientes, justo en el momento que lo necesitan.




BENEFICIOS DE

ADOPTAR UN
ERP




ACELERATE CON UN ERP | CONSEJOS

1. Reduciras el tiempo dedicado a generar presupuestos y facturas, pues podras elaborar tu propia biblioteca de
plantillas-tipo, con los términos y condiciones deseados, aportando seguridad juridica a todo el equipo.

2. El equipo comercial de la empresa tendrd autonomia para preparar presupuestos o cerrar érdenes de venta, con la
seguridad de que su trabajo esta sometido a procedimientos internos.

3. Laintegracion con el banco permitira la conciliacion automatica de cobros y pagos, lo que trasladara una imagen fiel y
actualizada de la tesoreria de tu negocio, sin un exceso de carga de trabajo diario, y la capacidad de alertar con
plantillas de correo electronico a clientes el vencimiento de sus pagos, si procede.

4. Podras gestionar muy comodamente las érdenes de compra, venta e inventario y sincronizarte con las solicitudes de
envio a empresas de mensajeria gracias a los recursos de Supply Chain Management de tu ERP, reduciendo la carga
de trabajo de tu equipo de operaciones si eres una empresa de suministros.

5. Gracias a las capacidades de conectividad de los ERPs, podrds sincronizar precios y niveles de stock en todos tus
canales de venta, incluida tu tienda on-line y los marketplaces mas populares.

©. Las funcionalidades del ERP orientadas a la gestiéon de recursos humanos te ayudardn con las comunicaciones
internas y te asistiran en los procesos corporativos relacionados con empleados, aumentando tu eficiencia en el
control de los costes y aportando recursos a tu plantilla para una organizacion eficiente.
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PROGRAMAS DE AYUDAS “Acelera pyme”

VICEPRESIDENCIA
_ PRIMERA DEL GOBIERNO
GOBIERNO
DE ESPANA MINISTERIO SECRETARIA DE ESTADO
DE ASUNTOS ECONOMICOS DE DIGITALIZACION ®
e ¥ TRANSFORMACION DIGITAL  E INTELIGENCIA ARTIFICIAL

https://www.acelerapyme.gob.es/ayudas

Préximamente

Programa de ayudas para
pymes y auténomos.



https://www.acelerapyme.gob.es/ayudas
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PROGRAMAS DE AYUDAS “Acelera pyme”

Instructor:

Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital

Objetivo:

Ayudar a las PYME y auténomos en todo el proceso de digitalizacion de su
empresa o negocio, ofreciendo subvenciones para cubrir los costes de |a
digitalizacion financiados por el Plan de recuperacion, Transformacion y
Resiliencia.

*ESPANA
3 * PUEDE. — " \202
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PLAN DE DIGITALIZACION PYMES 2021-2025

« PROGRAMA CAPACITACION DIRECTIV@S Y EMPLEAD@S. Subvencion para participar en cursos
especializados para mejorar las competencias digitales del personal empleado y del directivo.

 PROGRAMA AGENTES DEL CAMBIO. Subvenciéon para la contratacién de expertos en transformacion digital
durante al menos 6 meses. Con el objetivo de que las pymes puedan desarrollar correctamente su plan de
digitalizacion y acelerar su transformacion digital, podran financiar la incorporacion de profesionales en
transformacion digital gracias al programa Agentes del cambio, que cuenta con una inversion de 300 millones de
euros para el periodo 2021-2023.

 PROGRAMA BONOS DE CONECTIVIDAD. Subvencion para acceder a bonos de conectividad para la empresa.
Entre ellos se encuentran el trabajo a distancia, la comunicacién online con clientes y proveedores, o la integracion de
herramientas que les ayuden al desempeno de sus funciones laborales. EI programa Bonos Conectividad esta
desarrollado por la Secretaria de Estado de Telecomunicaciones e Infraestructuras Digitales, y tiene previsto invertir
50 millones de euros en el periodo 2021-2023.

« PROGRAMA PROTEGE TU EMPRESA. Subvencion para suscribir servicios para proteger la empresa de
amenazas de ciberseguridad. Sera desarrollado por el INCIBE y con una inversion prevista de 42 millones de euros en
el periodo 2021-2023. Este plan consiste en ofrecer un conjunto de acciones de sensibilizacion, concienciacion,
educacion y formacion en ciberseguridad, como parte de la digitalizacion segura de las PYMES.

* PROGRAMA DIGITAL TOOLKIT. Paquetes de servicios para la transformaciéon digital de la empresa: marketing
digital, comercio electréonico y aplicaciones para la digitalizacion. 30.000 millones de euros. Prevision impacto
1.500.000 Pymes y autonomos.
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Entidades bancarias

Resultado de la bisqueda: Internacionalizacion

» Financiacion INFO

o)

Acabaen

» Fi L .
Financiacion alternativa 1 dias

Buscador de ayudas

» Documentacién

Acabaen
3 dias

0]

Hasta el 29 de octubre 2021
Programa de apoyo a inversiones productivas y tecnolégicas

Méximo: 150.000 euros

INFO - Consejeria de Empresa, Industria y Portavocia

En funcion de la convocatoria

Ayudas para la promocion internacional

INFO - Consejeria de Empresa, Industria y Portavocia

Hasta el 4 de noviembre 2021

Ayudas auténomos para paliar las pérdidas econémicas por la COVID-19. Afio 2021
Prestacion lnica de 2.999 euros

Direccion General Economia Social y Trabajo Auténomo- Consejeria, Empresa,
Empleo, Universidad y Portavocia.

Acabaen
8 dias
REGION
DEMURCIA Q)
Acaba en
11 dias

Hasta 8 noviembre 2021
Ayudas INFO para la contratacién de servicios de Innovacién ("CHEQUE TIC 2021")

Maximo 7.500 euros

INFO - Consejeria de Empresa, Industria y Portavocia

Acaba en
11 dias

Hasta el 8 de noviembre 2021
Ayudas INFO para la contratacién de servicios de Innovacién (CHEQUE
INNOVACION 2021)

Maximo 9.000 Euros

INFO - Consejeria de Empresa, Industria y Portavocia

https://www.institutofomentomurcia.es/ayudas-y-

Suscribete a nuestro
servicio de alertas
de ayudas

iSuscribete a nuestro servicio de alertas para recibir
informacion de las ayudas seleccionadas y sé el primero en
enterarte de todo!

Alta Baja Modificar

< Octubre 2021

Lun Mar Mie Jue Vie Sab  Dom
1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
11 12 13 14 15 16 17
18 19 20 21 22 23 24

25 26 27 28 29 30 31

Ver todos
#DIAPE21: Dia de la Persona Emprendedora de la
Regién de Murcia

Mision Comercial Directa Bulgaria y Rumania

Misién Comercial Virtual a Ucrania

subvenciones?p p id=newsletterportlet WAR newsletterportlet& newsletterportlet WAR newsletterportlet tematica=7
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PROGRAMA DE AYUDAS PARA LA CONTRATACION DE
s SERVICIOS DE INNOVACION (“CHEQUE TIC")

Objeto:

Incentivar a pymes, cuya actividad objeto del proyecto se localice en la Regidon de Murcia, para la contratacion de
servicios avanzados de asesoramiento y asistencia técnica en el ambito de las TIC

TIC-14 | Implantacion de BPM (Business Process Management)

TIC-15 | Implantacion de CRM (Customer Relationship Management)

TIC-16 | Implantacion de Bl (Business Intelligence)

TIC-10 | Implantacion de herramientas especificas para la gestion de la logistica interna de la empresa

Importe:

Proyectos entre 7.000 y 10.000 €. Maximo cheque 7.500 €.

Requisitos:

1. No haber iniciado el proyecto

2. El beneficiario ha de aportar el 25% del importe del servicio.

3. Ayuda de minimis <200.000 € en los dos ejercicios fiscales anteriores

4. N° de empleados igual o superior a 3
5. Solvencia técnica / Administrativa

https://sede.institutofomentomurcia.es/infodirecto/servlet/Controlador;jsessionid=09826F719A685E30C41B4189122D65AB?idServicio=914



https://sede.institutofomentomurcia.es/infodirecto/servlet/Controlador;jsessionid=09826F719A685E30C41B4189122D65AB?idServicio=914

iMuchas gracias por su atencion!

ACELERATE

con un ERP

ACELERATE CON UN ERP | Consultores e ingenieria especializada en integracién de CRMs y ERPs.

Colaborador oficial del programa:

Aoma  Acelgha

Authorised Recursos para pymes

pa rtner y auténomos frente al COVID-19

#= = - red.es

»

»  www.acelerateconunerp.com/demo-zoho-webinar «——

Contacto:

(web): www.acelerateconunerp.com
(email): info@acelerateconunerp.com

Alberto Sdnchez de la Plaza (Conectamos en Linkedin: https://www.linkedin.com/in/albertosanchezdelaplaza/)



http://www.acelerateconunerp.com/
mailto:info@acelerateconunerp.com
https://www.linkedin.com/in/albertosanchezdelaplaza/
http://www.acelerateconunerp.com/demo-zoho-webinar
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VICEPRESIDENCIA

PRIMERA DEL GOBIERNO
GOBIERNO
DE ESPANA MINISTERIO )
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Fondo Europeo de Desarrollo Regional

UNION EUROPEA

“Una manera de hacer Europa”




